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Abstract 

The purpose of this research was to survey the dimensions of implementation and development of risk management in financial industry 

organizations in Iran so as to reveal the level of risk management implementation and its degree of maturity, including the level of risk 

management culture, risk management governance, and integrity of risk management systems and processes, in the financial industry 
organizations.This research, which was a survey in terms of its nature and an applied one in terms of purpose, was performed among 173 

organizations from all the companies and institutions in the country's financial industry. A questionnaire was used to collect the required data 

and information. The results showed that the risk management culture in the country's financial industry organizations was at a slightly lower 
than average level. Risk governance was at a slightly higher than weak level and the integrity of risk management systems and processes was 

lower than average. This research investigated enterprise risk management and its development among Iran’s financial industry organizations 

for the first time. 
Keywords: Risk Management, Risk Culture, Risk Governance, Integration of Risk Management Systems and Processes, Financial Industry of 

Iran 

 

Introduction 

Risk management has become a major concern in today's dynamic global environment. In the structure of corporate governance, risk 

management is a vital issue. Therefore, interest in the establishment of Enterprise Risk Management (ERM) has grown a lot in recent 

years. Since 2007 when the global financial crisis began, risk management has undergone a huge change. In Iran, various organizations 

and supervisory institutions have gradually paid special attention to the issue of risk management. However, many companies and 

institutions have not devoted enough respect to risk management and have not implemented the relevant standards to an acceptable 

extent. 

This research aimed to fully explore the dimensions of risk management implementation and development in various financial 

organizations by answering the following questions in order to reveal the implementation level of risk management and its degree of 

maturity among those organizations.  

1. To what extent the risk management culture is developed among financial industry organizations in Iran? 

2. What is the state of risk governance among the companies and institutions of the Iran`s financial industry? 

3. How is the integration of risk management systems and processes in the companies and institutions of the Iran`s financial industry? 

 

Method and Data. 
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The research data were collected with a qualitative approach by using a questionnaire. The sampling frame and the number of samples 

for this study were determined based on the classification of the supervisory body of each member in the research population. 

In this regard, 250 out of 465 organizations, including insurance companies, state-owned banks, private banks, leasing companies, 

investment banks, portfolio management companies, investment companies, brokerages, holding companies, investment consulting 

companies, and rating agencies, were randomly selected and the research questionnaire was distributed among them. Out of 250 

questionnaires, 215 questionnaires were completed and returned, while 42 questionnaires were unusable. Finally, 173 questionnaires 

were used for data analysis. 

 

Findings 

Regarding the answer to the first main question and in terms of the development of risk management culture in the organizations of the 

country's financial industry, the state of risk culture was at a slightly lower than average level. In response to the second main question, 

the state of risk governance in the financial industry companies and institutions was at a slightly higher than weak level. In response to 

the third main question, the integration of risk management systems and processes in the companies and institutions of the country's 

financial industry was lower than the average. 

 

Conclusion and discussion  

The results of the analyses showed that the risk culture in the organizations of the country's financial industry was at a slightly lower 

than average level. Also, risk governance was at a higher than weak level and the integrity of the risk management systems and 

processes in the organizations of the financial industry was lower than the average. In this study, for the country’s organizations of the 

financial industry, the average abilities to manage financial and non-financial risks were estimated at 16 and 18%, respectively. 

In general, one of the important reasons for the low level of risk management implementation and lack of institutionalization of risk 

management culture in the financial institutions was the lack of serious attention to generalization of the importance and position of 

risk management to preventing future possible crises in financial institutions by the supervisory institutions. The senior managers and 

board directors` understanding of risk management and the benefits of its implementation in the relevant institutions, low level of risk 

management knowledge, and lack of experts for risk management implementation, as well as the showcase of risk management to gain 

satisfaction and minimum approval of the supervisory institutions and their relevant regulations were among the other reasons. 
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  مقدمه

سیار کلیدی در موفقیت شرکتریسکدن ال کاهش به هاشرکتکار، وکسب یفضا یدگیچیبا پ ها و های خود هستند. یکی از عوامل ب

، ازجمله سقوط شرکتریاخ یدادهایرو(.  ,2019Ojeka et alها در زمان مناسب است )ریسک ییشناسانیل به هدف، توانایی آنها در 

 یبرا یالمللنیب ینظارت یهاتلاش شی، به افزا2007-9200 هایطی سیییال 1یجهان یو بحران مال 2000سیییال  لیبزرگ در اوا یها

صوص اقدامات شیافزا ستمنجر  سکیر تیریمد شرکتی درخ ستا،  ,.2020Malik et al) شده ا  در سکیر تیریمد(. در همین را

سی اینگرانی به کنونی جهانی پویای محیط سا ست ) شده ت دیل ا  شودیم یمقابله با بحران تلق یبرا یتیفعال( و  ,.2020Kuo et alا

(2019Ojeka et al,  .)انیجردر نوسان  یکه دارا ییهاشرکتدهندۀ آن است که نشان یشرکت سکیر تیریمد بارۀدر ات مختلفیمطالع 

ها اند، این نوسانتوانسته سکیر تیریمدسازی شوند، با پیادهمی یشتریبمالی  یهانهیهزها، درگیر و به دلیل همین نوسان هستند ینقد

 ,Froot et 2019; Chen, Chuang et al., 1995DeMarzo & Duffie ;را کنترل و در همین راستا ارزش مالی شرکت را افزایش دهند )

 1985; Smith & Stoltz, 1982; Mayers & Smith, 1998; Leland, 1993al.,  .)که ارزش  دهندۀ آن اسییتنشییان زین یشییواهد تجرب

هایی روی شرکت از احتمال رخداد زیانهای پیشصورت که با مدیریت ریسکشود؛ به این داده می شیافزا سکیر تیریسها  با مد

کند. های احتمالی آینده جلوگیری میبینی و با کنترل و مدیریت آنها از زیانکه در آینده ممکن اسییت شییرکت متحمل آنها شییود، پیش

شرکت مینوببهاین   ,Hoyt & Liebenberg, 2006; Carter et al., 2001Allayannis & Weston ;شود )ۀ خود موجب افزایش ارزش 

شرکت عواملی نیتراز مهم یک(. ی2011 سازمانی یسمت اجراها را بهکه  ست 2یشرکت تیسوق داده، حاکم مدیریت ریسک  Lam ) ا

1992; Miller, 1997Kawamoto, & تیاز ضییعف حاکم یناشیی ایآسیی یکه بحران مال بودند ( معتقد2000) 3(. جانسییون و همکاران 

-(؛ براوو2009) 6(؛ بیمانی2020) 5(؛ آرارات و همکاران2020) 4های متعددی ازجمله علی و همکارانپژوهش اسیییت.بوده  یشیییرکت

اند که در سیییاختار ( نشیییان داده2015) 10( و لاندکوئیسیییت2014) 9(؛ ایواسیییاکی2006) 8(؛ درو و همکاران2021) 7اوربا-اورکیزا و مورنو

سال سازمانی در  سک  ستقرار مدیریت ری ست؛ بنابراین علاقه به ا ضوعی حیاتی ا سک مو شرکتی، توجه به مدیریت ری های حاکمیت 

ست. تعداد  سیاری کرده ا شد ب سازماناندهیفزااخیر ر سازمانی را پیادهها، مدیریت ی از  سک  سی آن سازی کردهری اند یا در حال برر

ستند ) سکفقط بر کنترل  رانی، مدسکیر تیریمد یسنت یهاط ق روش(.  ,2015Hoyt & Liebenbergه در بخش  11های نامطلوبری

 & Johnston) 13کندیم دیح شییرکت ت کوسییطتما  در  هاریسییکدرک بر  12در حالی که مدیریت ریسییک سییازمانی ؛خود تمرکز دارند

                                                           
 ریسک از اثرات یریها و جلوگانیدر واکنش به ز. منجر شده استی و رکود جهان نییپا یهامتیبه سقوط ق های ناکارآمد مدیریت ریسک. شیوه1

 .را به ود بخشند مدیریت ریسک یهاوهیکردند که ش هیها توصبه شرکت گذارانقانون ت،یسرا

2. Corporate Governance 
3. Johnson 
4. Ali 
5. Ararat 
6. Bhimani 
7. Bravo-Urquiza & Moreno-Ureba 
8. Drew 
9. Iwasaki 
10. Lundqvist 
11. Downside Risks 
12. Enterprise Risk Management 

ERM  مترادف است باEnterprise-Wide Risk Managemen, Integrated Risk Management (IRM)، Holistic Risk Management وStrategic 

Risk Management. 
13 .ERM عیدر صنا یسنت سکیر تیریمد در داشتند. یمال تیماه اغلبشده در نظر گرفته هایریسککه  ییجا ؛شکل گرفت یو مال مهیب عیدر صنا 

حرکت  .شدندیم تیریطور جداگانه مدکه به شدیم جادیا «سکیر یلوهایس»و  تیریها مددر آن دسته ی،بندط قه ییهابه دسته سکیر ،مالی و بیمه

 یهازائد و استفاده از پوشش هایسکیر تیریمد یهاتیاز فعال یناش یهانهیبر کاهش هز ی در ادبیات ریسک،گسترده سازمان دگاهیسمت دبه

 در سازمان متمرکز بود. ی ریسکعیط 
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2020Soileau,  .) ،2ی شورای گزارشگری مالیهاو دستورالعمل (2009) 1واکر گزارشبراساس در انگلستان (2011 ،bوa2014) شرکت

شده با یها سک ۀشرفتیپ یهااز روش دیذکر سک چارچوب جامع  کی جادی، ازجمله امدیریت ری سک )مانند مدیریت ری مدیریت ری

 (. ,.2020Malik et al) کنند یرویپ سکیر تیدر حاکم اجرایی رانیمدو  رهیمدتیئهاعضای  شتریو مشارکت ب سازمانی(

س یدر گذشته ورشکستگ سکیر یتریمد ۀبه حوز نکردنتوجه شرکت یاریب س یهااز  صاد یجد دنیدبیبزرگ و آ همراه را بهها اقت

شت  شان یمعرف 1990 ۀدر ده 3یسازمان سکیر تیریمد؛ از این رو، ( ,2017Lam)دا شده  لیخوب ت د تیریمد ۀشد و اکنون به ن

وکارها و تدریج از اواسط قرن بیستم، مدیریت ریسک در کشورهای پیشرفته موردتوجه مدیران کسببه .( ,.2021Fraser et al) است

را در  یمیو تحول عظ رییتغ ،یجهان یو با آغاز بحران مال یلادیم 2007از سییال  سییکیر تیریمد یایدن نهادهای ناظر قرار گرفت؛ اما

شت یپ سات مال. طی بحران مذکور، دا س س یمؤ ستگ ریبزرگ در م شک سیاری از بانک فتندقرار گر یور سات ناچار به و ب س ها و مؤ

شدندهای مالی از دولتدریافت کمک سات مال، ناظر یگذاران و نهادهاقانون ،ی. پس از بحران مالها  س  ریخاکه ذ را ملز  کردند یمؤ

 تررانهیگخود را سییخت یداخل یهارا محدود و کنترل سییکیر یاشییتها ،شییتریرا ب تیدهند، شییفاف شیخود را افزا ینگیو نقد هیسییرما

سازمان یاری، بستیموفق نیا . با وجود( ,2017Lam) کنند یسازادهیپ  ۀدن ال مشاوربه مدیریت ریسک یسازادهیپ ۀنیها هنوز در زماز 

 .( ,2021Fraser, Quail, and Simkins) هستند یعمل

اند. بانک مرکزی ای به موضییوم مدیریت ریسییک داشییتههای مختلف و نهادهای ناظر توجه ویژهتدریج سییازماندر ایران نیز به

سال  سلامی ایران در  سک در بانکاجراییزمان با ابلاغ هم 1386جمهوری ا شور، تمامی آنها را ملز  به کردن واحد مدیریت ری های ک

اقدا  به تصویب  1390ماهه از عملکرد خود در این راستا به بانک مرکزی کرد. بیمۀ مرکزی نیز از سال ای ششهای دورهارائۀ گزارش

اقدا  به ت سیس ادارۀ کل  1396علاوه، بیمۀ مرکزی، از سال بهنامۀ مرت ط با نظارت بر توانگری مالی مؤسسات بیمه کرد. و انتشار آیین

سال  سازمان بورس و اوراق بهادار نیز از  ست.  سک کرده ا سعۀ مدیریت ری شرکتی 1397تو ستورالعمل حاکمیت  ، با ابلاغ الزامات د

شرکتزمینه سک در  شکیل کمیتۀ مدیریت ری شد و رویکرد شده در بورس اوراق بهادار تهران های پذیرفتهساز ت و فرابورس ایران 

سک در رویکردها و رویه سترش جایگاه مدیریت ری سک اعمال کرد. تمامی این موارد، حاکی از گ سئلۀ مدیریت ری های جدیدی به م

ست؛ با این حال، با وجود اهتما  جدی نهادهای ناظر به پیاده شور ا صنعت مالی ک سک که نهادهای ناظر بر  ۀ نوببهسازی مدیریت ری

شرکتخود موجب روی سیاری از  شورها، بانکآوردن ب صنعت مالی ک سات  س ست، به پیاده 4ها و مؤ شده ا سک  سازی مدیریت ری

شرکت سیاری از  شان ندادههمچنان ب سک ن ضوم مدیریت ری سات، توجه کافی به مو س ستانداردهای مربوطه را به میزان  ها و مؤ و ا

ها و صنایع مختلف مالی در سطح دنیا و ی مدیریت ریسک و اثرات آن بر ایجاد ارزش در سازمانسازپیاده اند.سازی نکردهمق ولی پیاده

 5های کالاهان و سیییویلیائوو مطالعه قرار گرفته اسیییت که از آن جمله به پژوهش موردپژوهشهای مختلفی ایران در قالب پژوهش

کاران )2017) 6(، فلوریو و لئونی2017) یک و هم مال کاران2020(،  کاران2020) 7(، اوترو گونزالس و هم (، 2019) 8(، شییییاد و هم

(، فلاح شمس و 2018و همکاران ) مظلومی(، 2018(، دهقانی و شهریار )2016) (، پاک مرا  و لطفی2008حسنی مقد  ) ابوالحسنی و

شاره کرد. پژوهشی که 2020( و قادری و تاری وردی )2019و همکاران ) (، جلیلوند2019(، مظلومی و ناطقی )2019سیاهکارزاده ) ( ا

                                                           
1. Walker 
2. Financial Reporting Council 
3. Enterprise risk management (ERM) 

 انه،یسپه، رفاه، خاورم یهاسازمان بورس و اوراق بهادار(، بانک رتو ... )تحت نظا یگذارهیسرما ،یکارگزار ه،یسرما نیت م یهاشرکت ازجمله. 4

و ... )تحت نظارت  ایپاسارگاد، آس ان،یپارس ۀمیب یها( و شرکتیتعاون، مسکن و ... )تحت نظارت بانک مرکز ۀتوسع ،یصادرات، مل ۀملت، توسع

 (.یمرکز ۀمیب
5. Callahan & Soileau 
6. Florio & Leoni 
7. Otero González 
8. Shad 
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آید؛ بنابراین این پژوهش سازی و توسعۀ مدیریت ریسک را در سطح نهادها و صنعت مالی کشور نشان بدهد، به چشم نمیابعاد پیاده

یعنی چه تعداد و چه درصدی از نهادهای فعال در صنعت مالی سطح کشور و با چه کیفیت و رویکردهایی به بر م نای دغدغۀ اصلی )

اند( و با رویکردی کیفی )متکی بر پرسشنامه( درصدد است تا برای اولین بار به این سؤال اصلی موضوم مدیریت ریسک توجه کرده

 در چه سطحی قرار دارد. رانیکشور ا یصنعت مال یهافرهنگ سازمانوکار و مدل کسب در سکیر تیریمد ۀتوسعپاسخ دهد که 

مدیریت  در ادامه، پژوهش حاضر به این شکل ساختاربندی شده است: در اولین بخش، ادبیات و پیشینۀ نظری پژوهش درخصوص

ئه شده است. در یریت ریسک اراریسک و استانداردهای رایج و متداول آن در سطح دنیا و پیشینۀ تجربی و درنهایت سوابق اجرایی مد

سؤال ست. پس از آن روشپایان این بخش،  شده ا ضیح شنهای پژوهش نیز مطرح  سی پژوهش با تکیه بر معرفی روش پژوهش، تو ا

ست. پس از آن دادهتحلیل دادهوکامل جامعه و نمونه و روش تجزیه شده ا شده و درآوریهای جمعها ارائه  بخش بعدی  شده بررسی 

های پژوهش ارائه شده است. در آخرین بخش نیز نتایج موردبحث قرار گرفته های صورت گرفته و پاسخ به سؤالگیری از تحلیلهنتیج

 و پیشنهادهایی مطرح شده است. 

 

 مبانی نظری

سته 1سکیر ۀواژ ساس. دارد یمختلف فیتعار و یمعان رود،یم کار به آن در که یامقوله و نهیزم به ب سترا یمر فرهنگ برا سک به 2وب ، ری

 سکیر(. 2021Webster, -Merriamتعریف شده است )« شخص یا چیزی که عامل یک خطر است»و « احتمال زیان یا آسیب»معنای 

. دنگذاریم هاشییرکت یرو بر یمنف ای مث ت اثرات دادهایرو. اسییت سییروکار فرصییت با بازار در رایز ؛اسییت خطر مفهو  از فراتر

س در شرکت به ای شوندیمنجر م ارزش جادیا به که هستند ییهافرصت مث ت، اثر یدارا یدادهایرو سانیم یاری اهداف به دنیر . دنر

 ,COSO) دنشییویم آن جادیا از مانع ای برندمی نیب از را شییرکت ارزش که هسییتند یخطرات ای هاسییکیر یمنف اثر یدارا یدادهایرو

 یبرا مناسب یاستراتژ کی سک،یر رشیپذ حذف. رندیناپذییجدا ،فرصت و سکیر که کنندیم ( بیان2017) ویسول و کالاهان(. 2004

 کند تیریمد سهامداران ارزش حفظ و جادیا منظوربه را آنها و ردیبپذ را درست یهاسکیر دیبا شرکت نیبنابرا ؛ستین ارزش جادیا

(2017Callahan & Soileau, .) و وقوم احتمال شود:می میتقس ءجز دو به سکیر که است تیواقع نیا سکیر فیتعر یدگیچیپ علت 

 آن اثرات ای وقوم احتمال ،دادیرو هربارۀ در یاصییل ینگران که شییود مشییخص دیبا سییکیر یدارا ۀواقع کی فیتوصیی یبرا. آن اثرات

هایی هستند تا خطرات و پیامدهای ناشی از تصمیمات را به حداقل ممکن دن ال ابزارها و تکنیکتمامی مدیران بهطور تقری ی به. است

ستا،کاهش دهند سک . در همین را ست که در زمان کوتاه به ا 3مدیریت ری سخ ازین نیابزار جدیدی ا ست ) پا SaadatjoyOrdklo داده ا

2014Alirahimi, & ) .ست، 2014) 4گونه که ریچترهمان ست یبرا هاسازمان یتمام( بیان کرده ا سا ازمندین خود، اهداف به یابید  ییشنا

کند تا ریسکمدیریت ریسک تلاش میکنند که ( بیان می2011) 5سرناوانکاس و نویتارانتبر همین اساس، . هستند هاسکیر تیریمد و

 و نه حذف آن انجا  دهد.  تیریدرخصوص مد یسپس اقدامات متقابلند. گیری کها را شناسایی، ارزیابی و اندازه

ساس ا ست از:  ع ارت سکیر تیریمد، 31000 زویبرا  به توجه با سازمان کی کنترل و تیهدا یشده براهماهنگ یهاتیفعال»ا

ستراتژ دو از سازمان هر(.  ,2018International Organization for Standardization« )سکیر صل یا ستفاده سکیر تیریمد یا  ا

سا کرد،یرو کی. کندمی ست از کیطور جداگانه و مقابله با هر ها بهسکیر ییشنا شناخته  6سکیر ۀیتجز عنوانبه کردیرو نیا. آنها

سک از طریق متنوممی ستشود. رویکرد دیگر، کاهش ری (. ازنظر ارت اط بین  ,2012Hullنا  دارد ) 7سکیر یسازیکپارچه که سازی ا

ضح نیست که چرا شرکت زیرا پوشش ریسک و  ؛کنند ها باید ریسک را مدیریتارزش شرکت و مدیریت ریسک، این امر چندان وا

                                                           
1. Risk 
2. Merriam-Webster 
3. Risk Management 
4. Richter 
5. Tarantino and Cernauskas 
6. Risk Decomposition 
7. Risk Aggregation 
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ست هزینهسازی کنترلپیاده سک ممکن ا صتهای ری سیاری از فر شد یا ب سودآوری را محدود بر با  ارزش ها،نهیهز نیاکه  کندهای 

س یهاپژوهش وجود این، با(. 2019 همکاران، و لوندی)جل دندهیم کاهش را شرکت  تیریمد یسازادهیپ ضرورت درخصوص یاریب

شان که گرفته انجا  سکیر ست کهن  ,2005Smithson & Simkins ;) دهدمی شیافزا را شرکت ارزش سکیر تیریمد دهندۀ آن ا

2015; Grace et al, 2011; McShane et al, 2011; Hoyt & Liebenberg, 2006Nocco and Stulz, .)  مدیریت ریسییک، عملکرد را

شتی انی می  ,International Organization for Standardizationکند )به ود بخشیده، نوآوری را تقویت کرده و از دستیابی به اهداف پ

 با زین را هایاستراتژ نیتدو و یزیربرنامه ندایفر ،است اثرگذار اهداف به یابیتنها بر دست(. فقدان و ضعف در مدیریت ریسک، نه2018

های سازمانی در راستای تا نس ت به شناسایی ارزش کند(. مدیریت ریسک، شرکت را قادر می ,2017Zou et al) کندیم مواجه مشکل

 (. ,2017de Oliveira et alترتیب دهد ) یتحقق اهداف شرکت، اقدامات به موقع

صم اتخاذ ۀنحو ۀکنندنییفرهنگ، تع ست سازمان کی در ماتیت ستر در فرهنگ مفهو  درک دیکل و ا  یاثرگذار سک،یر تیریمد ب

صم بر آن سب ماتیت ست وکارک سک ,2013Kreiser) ا سعۀ یک فرهنگ ری سک و مهم 1(. تو سب بخش مهمی از مدیریت ری ترین منا

ضم سک،یفرهنگ ر ۀمؤلف سئله نیا نیت ست م شوند. کوتاه یهاسکیر درآمدها، یابیارز زمان در که ا مدت و بلندمدت در نظر گرفته 

سب سکیر اگر فرهنگ شد، منا صم یتمام با  اتخاذ کیهر سکیر صرف و سکیر یدهوزن ،یاحتمال یامدهایپ به توجه با ماتیت

 سیییکیر فرهنگ به نسییی ت چشیییمگیری نگرش رییتغ، 2008-2007 یجهان یمال یهابحران بروز زمان از(.  ,2012Hull) شیییوندیم

ست شده جادیا هاسازمان ستورالعملدر آمریکا، روش 2یث ات مال یشورا. ا ساس آن نهادهای ها و د ست که برا شنهاد داده ا هایی را پی

ستمی ارز سی سک را در نهادهای مهم مالی ازلحاظ   حیصح درک(.  ,2014Financial Stability Boardکنند )می یابینظارتی فرهنگ ری

 یراه رد تیحما مستلز  که است سازمان در مؤثر و ایپو سکیر تیریمد یاجرا در یدیکل یعامل سازمان، در سکیر تیریمد فرهنگ

شد تیریمد و سازمان تیحاکم ست آن ار  سازمان، در سکیر تیریمد تیموفق یبرا(.  ,2014SaadatjoyOrdklo & Alirahimi) ا

 همه و همه ندهاایفر و یتخصص یهاتیقابل اطلاعات،. ستین آگاه و  انیپشت سکیر فرهنگ کی وجود از تریاتیح و ترمهم زیچچیه

 ثمرات سییک،یر مناسییب فرهنگ ن ودِ لیدل به فوق، موارد به یابیدسییتبا وجود  سییازمان کی اسییت ممکن اما زیادی دارند؛ تیاهم

 آگاه فرهنگ کی وجود هدف. باشیید جهینتیب ریمسیی نیا از ارزش خلق یبرا هاتلاش و نکند کسییب را سییکیر تیریمد یسییازادهیپ

ست آن سک،یر صم یتمام که ا سب سازانمیت س ت وکارک شته یآگاه سه چیز به ن شند  دا  تیاهم .1 :دهند قرار مدنظر را آنها وبا

 تیاهم .3؛ شرکت یآت و یجار یهاسکیر به یدگیرس تیاهم .2 شرکت؛ یآت و یجار یهاتیفعال در هاسکیر یابیارز و ییشناسا

 (. ,2013Kreiser) وکارکسب ماتیتصم در بازده و سکیر گرفتن نظر در

 ،داشییت وجود 2007-2008 یزمان بازۀ از شیشییدت با آنچه پبه وجود آمد، به یکه پس از بحران بزرگ مال یانداز اقتصییادچشییم

 تیشفاف دهند، شیافزا را خود ینگینقد و هیسرما ریذخا که کردند ملز  را یمال ینهادها و یبانک مؤسسات گذارانقانون. بود متفاوت

 مختلف، ینهادها آن، ت ع به(.  ,2017Lam) کنند ترقیتر و دقخود را محکم یداخل یهاکنترل و محدود را سییکیر یاشییتها شییتر،یب را

ستانداردها  و هامدل دن البه زین هاسازمان و هاشرکت و دادند توسعه ترکامل و ترقیدق یشکل به را سکیر تیریمد یهاچارچوب و ا

 در. شیید کوزو و 31000 زویا رینظ ییاسییتانداردها یارتقا ای ظهور موجب روند نیا .بودند سییکیر تیریمد یبرا نهیبه یکردهایرو

 .شودیم معرفی یمال ینهادها سکیر تیریمد ندایفر با مرت ط یکنترل و ینظارت یهاچارچوب و استانداردها نیترمهم (1جدول )

ستانداردها و هامدل یتمام  شدهفیتعر یهاگا  و یگذارهدف و نگاه نوم در ییهاتفاوت با وجود یسازمان سکیر تیریمد یا

 یهامشخصه و سکیر مفهو  کسانی تیاز ماه یدارند که ناش یاریبسای زمینهتشابهات و اشتراکات  سک،یر تیریمد یسازادهیپ یبرا

 .استیمتخصصان در کل دن و پژوهشگران خ رگان، دیدگاه از آن به مربوط

 ای از استانداردهای مختلف مدیریت ریسک در نهادهای مالی( خلاصه1جدول )

                                                           
1. Risk Culture 
2. Financial Stability Board 
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Table (1) Summary of different risk management standards in financial institutions 

 نسخه اتیجزئ سال یکل حاتیتوض استاندارد

 زویا

31000 

 ۀاستاندارد، ارائ نیا نیهدف از تدو

-کسیر تیریدر رابطه با مد ییرهنمودها

ه مواج هانها با آاست که سازمان ییها

رهنمودها متناسب با هر  نیهستند و ا

شده و  یسازیآن، سفارش یسازمان و فضا

 طول در استاندارد نیشود. امیبه کار گرفته 

 از یعیوس ۀدست بارۀدر و سازمان کی اتیح

 و کیاستراتژ یهاتیفعال ازجمله هاتیفعال

 یعملکرد ،یندایفر ،یاتیعمل ،یریگمیتصم

 ارداستاند نیا. شوداستفاده می یاپروژه و

 یبرداربهره قابل هاسازمان یتمام یبرا

 .است

2009 

 ۀگانهازدیاصول و  فیبر اهداف تعر تیعد  قطع ریعنوان ت ثبه سکیاستاندارد ر نیا در

 یهاتیصورت فعالبه سکیر تیریمد نیهمچن؛ ارائه شده است سکیر تیریمد

شده  فیآن تعر یهاسکیسازمان با توجه به ر کیو کنترل  تیهدا یشده براهماهنگ

 است. 

2018 

استاندارد  یکل دارد. ساختار یترساده یسازادهیفهم و پ یق ل ینس ت به نسخ 2018 ۀنسخ

 تهافیکاهش  گانههشت اصول به سکیر تیریمد ۀگانازدهی اصولاما  است؛ حفظ شده

عنوان شده  سکیر تیریمد یو حفظ ارزش، هدف اصل جادیا د،یجد شیرایاست. در و

توجه  کسیر تیریمد یو تکرار یاچرخه تیبه ماه د،یجد شیرایدر و علاوه،بهاست. 

ت ادل .1: ا گ هفت قالب در سکیر تیریمد یسازادهیپاستاندارد  نیشده است. در ا یشتریب

 یابیارز .5 ؛سکیر لیتحل. 4؛ سکیر ییشناسا. 3؛ بستر یسازآماده .2؛ اطلاعات و مشاوره

 .ردیپذیصورت م ینینظارت و بازب. 7؛ سکیبه ر یدگیرس .6؛ سکیر

 کوزو
ERM 

 و عملکرد، یاستراتژ ها،سکیر نیارت اط ب

 استاندارد نیا یدیکل یهاجزو مشخصه

است. هدف کوزو از انتشار چارچوب 

 رانیکمک به مد ،یسازمان سکیر تیریمد

درک و  یها براو ره ران سازمان

سازمان خود و  یهاسکیر یبندتیاولو

بر عملکرد  هاسکیر نیا ریت ث زانیم ۀمحاس 

 یتمام یبرا استاندارد نیاوکار است. کسب

 .است یبرداربهره قابل هاسازمان

2004 

 سکیر تیریکوزو، مد فیبراساس تعر: کپارچهی چارچوب – یسازمان سکیر تیریمد

 جادیاپرسنل سازمان در  گریو د تیریمد ره،یمدئتیه از سویاست که  یندیفرا یسازمان

 ییناساش یکاربرد دارد و برا است،اعمال شده  سازمانو در سراسر  هایاستراتژ میو تنظ

ا توجه به ع بیوقا نیا تیریبگذارد و مد ریت ث سازمانکه ممکن است بر  یابالقوه عیوقا

 ینهاد به اهداف یابیدست بارۀلاز  و معقول در نانیکسب اطم یبرا سک،یر یاشتها زانیم

 .رودیبه کار م

2017 

 یهاتفاوت نیترمهم: و عملکرد یبا استراتژ یسازکپارچهی – یسازمان سکیر تیریمد

 یایادر مز شتریکاوش ب د،یساختار جد یاز: معرف است ع ارت 2004 ۀنسخه، با نسخ نیا

ERM، تیریمد به توجه وکار،کسب در سکیر تیریمد گنجاندن ۀنحو بر شتریب تمرکز 

 تیریمد یسازادهیپ ندایفر .سکیر فرهنگ بر شتریب تمرکز و یتجار دیدگاه از سکیر

و  لیلتح .2 ها؛سکیر ییشناسا .1: شودیانجا  م یاصل ۀدر پنج مرحل یسازمان سکیر

 .4 ها؛سکین رمقابله با آ یهایاستراتژ نیترو اتخاذ اثربخش یبررس .3 ها؛سکیر یابیارز

 کنترل، نظارت و بازخورد. .5 ها؛یاستراتژ یاجرا

 بازل

است  یداربانک ینهاد نظارت کیبال،  ۀتیکم

 10گروه  یکشورها یکه توسط بانک مرکز

از  تهیکم نیشد. ا لیتشک 1974در سال 

 یجهان یاریمع ۀبا هدف ارائ 1988سال 

 نیها، اولسلامت بانک یابیارز یبرا

خود را  یۀسرما تیچارچوب نس ت کفا

ها توان بانک زانیم یبرا یاسیعنوان مقبه

 نیارائه کرد. ا سکیقرارگرفتن مقابل ر یبرا

ها و مؤسسات مختص بانکاغلب استاندارد 

 است.  یو اعت ار یمال

1988 

اما نقاط  دیشرا به ود بخ یاهیالزامات سرما نییتع یها، روش1988: توافق بازل 1 بازل

وزن  یها دارابانک به شرکت یهاوا  ۀتوافق، هم نیداشت. تحت ا چشمگیریضعف 

 ۀا رت ب یداشت. وا  به شرکت ازین هیاز سرما کسانیمقدار  کیبود و به درصد  100 سکیر

 نیهمچن ؛گرفتیمدنظر قرار م B یاعت ار ۀبا رت  کتشر کیمشابه با وا  به  AAA یاعت ار

 نکول وجود نداشت. یهم ستگ یسازمدل 1در بازل 

1999 

شد.  یسازادهیپ یالمللنیفعال در سطح ب یهابانک یبرا 2بازل  یاهی: الزامات سرما2 بازل

 میتصم کایگذار آمروجود داشتند و مقامات قانون یادیز اریکوچک بس یهابانک کایدر آمر

 دهینام IAکه بازل  یزیها تحت آن چبانک نیآنها اجرا نشود )ا یبرا 2گرفتند که بازل 

بزرگ  یهابانک ۀد(. در اروپا، همنتحت کنترل قرار دار ،است 1بازل  باو مشابه  شودیم

ساخته است که  یاروپا الزام یۀاتحاد ن،یقرار گرفتند. علاوه بر ا 2تحت بازل و کوچک 

. پس از بحران سال استفاده شودها اوراق بهادار و بانک یهاشرکت ۀهم یبرا 2بازل 
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 نسخه اتیجزئ سال یکل حاتیتوض استاندارد

عمده در  رییمنتشر شد. سه تغ 5/2و تحت عنوان بازل  ینیبازب 2، استاندارد بازل 2007

 دیجد ۀنیهز .2تحت فشار؛  سکیارزش در معرض ر ۀمحاس  .1ع ارت است از:  5/2بازل 

 .یاعت ار یوابسته به هم ستگ یابزارها یبرا سکیجامع ر اریمع.3؛ سکیر یشیافزا

2009 

داد و  شیها را افزابانک ازیموردن یسهام یۀسرمامقدار  یریطور چشمگبه 3: بازل 3 بازل

بوده است  ینگیها در طول بحران، مشکلات نقداز مشکلات بانک یاریکرد که بس دیت ک

 تیلغا 2013 یهاسال ۀاعمال کرد. در فاصل یمال یرا بر نهادها یخاص ینگیو الزامات نقد

. 1ست از: ع ارت ا 3بازل  یشد. شش بخش اصل یسازادهیپ جیتدرهاستاندارد ب نیا 2019

نس ت  .4معکوس؛  ۀسپر چرخ .3 ؛یاطیاحت یۀاسپر سرم .2 ؛یاهیو الزامات سرما فیتعار

 طرف قرارداد. یاعت ار سکیر .6ی؛ نگینقد سکیر .5اهر ؛ 

2017 

 ایتانیر بردمطرح شده است )که  3بازل  ۀشداصلاح ۀعنوان نسخاستاندارد به نی: ا4 بازل

؛ هاستبانک یبرا ی، چالش بزرگ4بازل  یسازادهی(. پندیگویم 3/1به آن استاندارد بازل 

 یاهی ات سرماکنند و محاس یخود را بازنگر یاهیالزامات سرما نییتع یهاوهیش دیبا زیرا

وه بر علا 4. بازل شدخواهد  چشمگیری راتییدستخوش تغ ها،سکیاز ر کیهر بهمربوط 

داده  رییتغ زیرا ن هاییاز دارا یمربوط به برخ سکیر یهاوزن ه،یحداقل سرما ریمقاد رییتغ

 است

 یتوانگر

 چیه مهیب یهانظارت بر شرکت یبرا

 ۀاندازهبوجود ندارد که  یالمللنیاستاندارد ب

 کا،یبازل مورد اق ال باشد. در آمر

توسط دفتر  یالتیدر سطح ا مهیب یهاشرکت

 یامهیناظران ب یفدرال و انجمن مل ۀادار

. در اروپا، رندیگیتحت نظارت قرار م

 مهیب یهامربوط به نظارت بر شرکت نیقوان

استاندارد  نیاروپاست. ا هیاتحاد ۀبر عهد

قابل  مهیب یهاشرکت یبرااغلب 

 است. یبرداربهره

 . کردیمحاس ه م مهیب یهاسکیر یرا فقط برا هیچارچوب، سرما نی: ا1 یتوانگر 1973

2016 

 یمیقد یچارچوب نظارت نیگزی، جا2 ی، استاندارد توانگر2016: در سال 2 یتوانگر

هیماسر یهاسکیر 2 ی. توانگرشدیشناخته م 1 یعنوان توانگراروپا شد که به یۀاتحاد

دارد.  2زل با با یاریبس یهاش اهت 2 ی. توانگرردیگیدر نظر م زیرا ن یاتیو عمل یگذار

امات الز ۀرکن اول به محاس  ؛استاندارد در نظر گرفته شده است نیدر ا یسه رکن اصل

ی ارتظن ینیبازب ندایبه فر دو رکن  ؛مربوط است طیواجد شرا یۀو نوم سرما یاهیسرما

شابه با سه مسه رکن  نیدر بازار تمرکز دارد. ا سکیر تیریبه مد سو رکن  کند؛توجه می

 هستند.  2رکن بازل 

IAIS 

IAIS از سویشده یچارچوب معرف 

ر داست که  مهیناظران ب یالمللنیب ۀمؤسس

چارچوب  نیمنتشر شده است. ا 2008سال 

را در بخش  سکیر تیریمد گاهیجا

 مهیب یهادر شرکت یشرکت تیحاکم

 یبرا فقط استاندارد نیا. کندمیمشخص 

 .است یبرداربهره قابل مهیب یهاشرکت

2008 

 سکیر تیریمد ستمیاستفاده از س یبرا را الزامات لاز  ،ینظارت کردیچارچوب با رو نیا

 چارچوب نیا. دهدیها ارائه مشرکت یمال یتوانگر یابیاز ارز ی انیبا هدف پشت یسازمان

و  یایشناس ،یسازمان سکیر تیریمد یتی: ساختار حاکمشودیارائه م لیدر قالب موارد ذ

 گر،مهیب ریسک یاشتها یۀانیب ریسک، مدیریت یمشخط و استیس ریسک، یریگاندازه

 دیریتم در مهیو نقش ناظر ب یپایدار لیتحل سک،یر یتوانگر یابیخودارز ،حلقۀ بازخورد

 ریسک
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ها، مجریان مدیریت سازمان موردتوجه شدتبه ریاخ یهاسال در خصوصهب و یمتماد یهاسال یط سکیر تیریمد یسازادهیپ

) ,Razali & 2011; Yazid et al, 2011; Altuntas et al, 2003Kleffner et al ; اسیت داشیته قرار این حوزه پژوهشیگران ریسیک و

; 2008, ; Abolhasani & Hasanimoghadam2020; Chen et al, 2014; Ahmad et al, 2013; Acharyya & Mutenga, 2011Tahir, 

)2019, Rostami Noroozabad et al; 2019 ,Jalilvand et al ;2018, Fallahshams & Siahkarzadeh; 2017, Gholipour et al.  با ابلاغ

شابه آن در بانک مرکز یهانامهنییو آ یالزامات قانون ستورالعمل حاکم یمرکز ۀمیب ،یم سازمان بورس و اوراق بهادار،  یشرکت تیو د

با اهداف  یادیز اریبسیی ۀاما همچنان فاصییل؛ موردتوجه قرار گرفت شیاز پ شیها بسییازمان نیا یدر تمام سییکیر تیریاسییتقرار مد

ستا وجود دارد.  نیشده در انییتع های لاز  برای این سازی زمینهسازی این مفهو  در هر نهادی نیازمند آمادهمدیریت ریسک و پیادهرا

. استقرار 3؛ شرکت یۀسرما تیریمد ،یریپذسکیر یاشتها سک،یتحمل ر تیظرف. تعیین 2ی؛ و استراتژ تیم مور. تعیین 1امر شامل 

 یابیارز یبرا حاتیتوضیی ند،یفرا از،یها، چارچوب امتراهنما، دسییتورالعمل. تعیین 5ی؛ دیکل یهاسییکیر. تعیین 4؛ سییکیر تیحاکم

در مدل را  سییکیر تیریمد ۀابعاد توسییعاسییت. با توجه به اینکه این پژوهش بر آن اسییت تا  نظارت و گزارش ،یریگاندازه سییک،یر

ابعاد  شیمایپهای زیر در قالب گویی به سؤالبررسی کند، این مهم با پاسخ رانیکشور ا یصنعت مال یهاوکار و فرهنگ سازمانکسب

 سکیر تیریمد سازیمالی محقق خواهد شد و در این راستا، سطح پیاده مختلف یهادر سازمان سکیر تیریمد ۀو توسع یسازادهیپ

 شود، داده پاسخ آنها به پژوهش نیا انیپا در شود،بینی میپیش که یاصل هایلسؤا شود.آشکار می هاسازماناین بلوغ آن در  ۀو درج

 :از است ع ارت

 طحی قرار دارد؟سهای صنعت مالی کشور در چه یافتگی فرهنگ مدیریت ریسک در سازمان. میزان توسعه1

 ور چگونه است؟ها و مؤسسات صنعت مالی کشرانی ریسک در شرکت. وضعیت حاکمیت/ حکم2

ها و مؤسسات صنعت مالی کشور چگونه ها و فرایندهای شرکتها و فرایندهای مدیریت ریسک در سیستم. یکپارچگی سیستم3

 است؟

 های فرعی پژوهش به شرح ذیل است.های اصلی، سؤالدر همین راستا و براساس سؤال

 :اول یاصل سؤال یراستا در یفرع یهالسؤا

 کشور وجود دارد؟ یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد یسازادهیتا چه اندازه فرهنگ پ -

 است؟ دهیبه بلوغ رس سکیر تیریمد یسازادهیپ ۀنیکشور در زم یچه اندازه صنعت مال تا -

 هستند؟ یکشور چه افراد یصنعت مال یهادر سازمان 1سکیر صاح ان -

 یشوارد نیشتریبا ب سک،یر تیریمد یسازادهیاز پ تیحما یبرا یکردن چه افرادکشور در مجاب یصنعت مال یهاسازمان -

 اند؟مواجه بوده

 اند؟کشور با شکست مواجه شده یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد یهاتعداد از برنامه چه -

صم - سا یبرا یینها ۀرندیگمیت شنا سازمان سکیر تیریمد ندیشده در فراییاقدامات  شور چه یصنعت مال یهادر   ایفرد  ک

 هستند؟ یافراد

بوده  یزهایه چچکشور  یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد ندایو دور از انتظار در فر تصوررقابلیامور غ نیترمهم -

 است؟

 های فرعی در راستای سؤال اصلی دو :سؤال

 در کجا قرار دارد؟ یدهگزارش هایتیکشور و مسئول یصنعت مال یهادرون سازمان سکیر تیریمد گاهیجا -

 کشور گنجانده شده است؟ یصنعت مال یهاسازمان یدر ساختار سازمان سکیر تیریچه اندازه چارچوب مد تا -

                                                           
1. Risk Owners 
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 شده است؟ یسازادهیکشور پ یدر مؤسسات صنعت مال یشرکت تیچه اندازه حاکم تا -

 :سو  یسؤال اصل یدر راستا یفرع هایلسؤا

ستانه سکیر یارهایتا چه اندازه به مع - شتها( در پ)ازجمله آ سازمان سکیر تیریمد یسازادهیها و ا  ینعت مالص یهادر 

 شود؟یکشور توجه م

ی، اتیعمل یهاسکیتمرکز آن بر ر ایآ رسد؟یکشور چگونه به نظر م یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد یسازادهیپ -

 ؟است تما  موارد یای مال ،کیاستراتژ

 کشور تمرکز وجود دارد؟ یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد یهامدل یسازادهیدر پ ایآ -

 کنند؟یاستفاده م سکیر تیریمد یکردهایکشور، از چه استانداردها و رو یو مؤسسات فعال در صنعت مال هاشرکت -

سازمان سکیر تیریمد یفیو ک یکم ستمیس یسازادهیموجود در پ یهاچالش - شور چه چ یصنعت مال یهادر   ییزهایک

 هستند؟

 هستند؟ ییزهایکشور چه چ یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد یداشتن استراتژ یایمزا نیشتریب -

 هستند؟ ییزهایکشور چه چ یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد یسازادهیپ یلاز  برا عناصر -

 

 روش پژوهش

ستفاده از پرسشنامه، دادهاین پژوهش با  شرکتهای پژوهش را جمعرویکرد کیفی و با ا شامل تمامی  ست. جامعۀ آماری  آوری کرده ا

 10مایه )شییرکت(، ت مین سییر 42های لیزینگ )بانک((، شییرکت 17بانک( و غیردولتی ) 8ها )دولتی )شییرکت(، بانک 27های بیمه )

 اورمشیشیرکت(،  98) (نگی)هلد مادرشیرکت(،  108ی )کارگزارشیرکت(،  94ی )گذارهیسیرماشیرکت(،  39) سی دگردانشیرکت(، 

ساتشرکت( و  19ی )گذارهیسرما س ست. چارچوب نمونه 3ی )بندرت ه مؤ ساس گیری و تعداد نمونه برای ایشرکت( ا ن مطالعه برا

صییورت تصییادفی در گیری نیز بهنمونه بندی نهاد ناظر هرکدا  از اعضییای جامعه تعیین شییده اسییت. روش( و بر م نای ط قه2جدول )

های مختلفی استفاده شده است. ژوهش، از مقیاسهای اصلی و فرعی پدسترس بود. در طراحی پرسشنامه بسته به نوم و ترکیب سؤال

، پست ا جمعیت شناختی )شامل: عنوان سازمان، نا  و نا  خانوادگی پاسخگوهای پرسشنامه در سه بخش عمومی یلطور کلی سؤابه

سؤال سخگو(،  سازمان مدنظر و ایمیل پا سرمایۀ ث تی، تعداد کارمندان  سخگو، میزان  سخگویی به سازمانی پا صی برای پا صا های اخت

سؤال( طراحی شده است  14ها )شامل: سؤال( و همچنین سایر سؤال 60زیربخش در  16بخش اصلی و  3های پژوهش )شامل: سؤال

تر ای ت یید شد )میانگین نظرات بزرگدرجه 5( و براساس تکنیک دلفی 3رگان این حوزه به شرح جدول )که بر م نای نظر اساتید و خ 

 (.7/0از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعه و نمونۀ آماری پژوهش (2جدول )
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Table (2) Population and statistical sample of the research 

 بندی جامعهگروه نهاد ناظر
تعداد شرکت

 های جامعه

تعداد شرکت

 های نمونه

 هاها در تکمیل پرسشنامهمشارکت شرکت

ی هاپرسشنامه تعداد

 شدهلیتکم

ی هادرصد پرسشنامه

 شدهلیتکم

 108 13 12 27 بیمه بیمه مرکزی

 بانک مرکزی

 100 4 4 8 بانک دولتی

 75 6 8 17 بانک غیردولتی

 95 18 19 42 لیزینگ

سازمان بورس 

 و اوراق بهادار

 150 6 4 10 ت مین سرمایه

 89 16 18 39 س دگردان

 93 39 42 94 گذاریشرکت سرمایه

 65 32 49 108 کارگزاری

 75 33 44 98 مادر )هلدینگ(

 67 6 9 19 گذاریمشاور سرمایه

 0 0 1 3 بندیمؤسسات رت ه

 82 173 210 465 مجموم

 

 نظرات خبرگان ها و نتایج تکنیک دلفی براساس( شاخص3جدول )

Table (3) Indicators and results of the Delphi technique based on expert opinions 

 میانگین نظرات هاشاخص ابعاد ردیف

C1 

 سازی مدیریت ریسکفرهنگ پیاده
Deloitte & PWC (Both are Risk 

Consultants) 

 های ریسکتدوین گزارش

98/0 

C2  ایدوره صورتبه وکارکسبارزیابی تغییرات محیط 

C3 سازی مدیریت ریسکمدیره در پیادهمشارکت هیئت 

C4 کارودرک و شناخت از تهدیدهای محیط کسب 

C5 ایصورت دورهنظارت بر عوامل ریسک به 

    

M1 

 سازی مدیریت ریسکبلوغ پیاده
RIMS (2021) 

 مدیریت ریسک ارشد از اهداف و رویکردهای مدیره و مدیراندرک هیئت

1 

M2 هاهای متناسب با ریسکتدوین استراتژی 

M3 های ترویج فرهنگ ریسکبرنامه 

M4 )وجود پایگاه دادۀ متمرکز )دیتاسنتر 

M5 هاگیری ریسکوجود داش ورد اندازه 

M6  مدیریت ریسکمیزان توجه به تدوین نظامنامۀ مدیریت ریسک در فرایند 

M7 های ارزیابی بلوغ مدیریت ریسکوجود مدل 

M8 آموزش مدیریت ریسک در تمامی سطوح سازمانی 

    

RO صاح ان ریسک 

ISO 31000 (2018) 

، مقا قائم ،ارائه خدمات( یواحدها تیری)مد اتیعمل تیریمد ،عامل تیریمد

 یو منابع انسان یاداری، داخل یحسابرسی، مال ،سکیر تیریمد
- 

    

R 
سازی کنندگان در برابر پیادهمقاومت

 مدیریت ریسک

 یحسابرس تیریمدی، انیم رانیمد، رهیمدتیئه یاعضا، مقا قائم، عامل تیریمد

 کارشناسان و کارمندانی، داخل
- 
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 میانگین نظرات هاشاخص ابعاد ردیف

    

Fa1 

 های مدیریت ریسکشکست برنامه

COSO 2017 

 هاشکست در فرایند شناسایی ریسک

97/0 

Fa2 هاگیری( ریسکشکست در فرایند تحلیل و ارزیابی )اندازه 

Fa3 هاهای مدیریت ریسکشکست در فرایند تدوین استراتژی 

Fa4 هاهای مدیریت ریسکسازی استراتژیشکست در فرایند پیاده 

Fa5 هاشکست در فرایند نظارت و دریافت بازخورد مدیریت ریسک 

    

DM 
های گیرندۀ نهایی برای ریسکتصمیم

 شدهشناسایی

، سکیر تیریمد ۀتیکم، رهیمدتیئه یاعضا، سکیر تیریمد، عامل تیریمد

 تیریمدی، مال تیریمد، ارائه خدمات( یواحدها تیری)مد اتیعمل تیریمد

 یداخل یحسابرس

- 

 

UnE 
و دور از  تصورناپذیرامور  نیترمهم

 سکیر تیریمد ندایانتظار در فر

در  یناگهان رییتغ، سکیر تیریمد یسازادهیارشد از پ رانیمد نکردنی انیپشت

 ای یسترسفقدان د، وکارکسب طیو شرا هاسکیر یریگاندازه یاصل یهاشاخص

 یواحدها نیتضاد منافع ب، سکیمتخصص و خ ره در ر یرویاز دست دادن ن

 موارد ریسا، سکیر تیریو مد یاتیعمل

- 

 

P1 

مدیریت ریسک و مسئولیتجایگاه 

 دهیهای گزارش

COSO 2017 

 مدیرههای ریسک در جلسات هیئتطرح گزارش

99/0 

P2 
یسک و حسابرسی رهای مدیره، کمیتهگزارش مدیر ریسک به افرادی جزو هیئت

 و مدیریت عامل

P3 همکاری میان واحد مدیریت ریسک و سایر واحدها 

P4 مدیره در حوزۀ مدیریت ریسکاختیارات هیئتها و تعریف مسئولیت 

P5 سروکارداشتن واحدهای عملیاتی با فرایندهای مدیریت ریسک 

P6 مشی ریسک یا نظامنامۀ ریسکوجود بیانیۀ خط 

P7 وجود بیانیۀ اشتهای ریسک 

    

S 
شدن چارچوب مدیریت گنجانده

 ریسک در ساختار سازمانی
 - بله. خیر

    

CG1 
انط اق مدیریت ریسک با اصول 

 حاکمیت شرکتی

 (1397) یشرکت تیحاکم ۀنامنییآ

 تدوین منشور کمیتۀ مدیریت ریسک

97/0 
CG2 وجود کمیتۀ مدیریت ریسک 

CG3 دبیر کمیتۀ مدیریت ریسک 

CG4 مدیرهگزارش کمیتۀ مدیریت ریسک به هیئت 

 

Co 

های مدیریت سازی مدلتمرکز در پیاده

 ریسک

ISO 31000 (2018) 

، کندیم تیریمربوط به خود را مد یهاسکیهر واحد رای: چند گزینه

 سکیر تیریجامع مد ستمیس کی با کپارچهیصورت کل سازمان به یهاسکیر

(ERMو هماهنگ )یطور کلبه .شودیم تیریواحدها مد ریبا سا سکیواحد ر ی 

 شوندینم تیریمد هاسکیر

- 

    



 

 1401( پاییز 38شماره پیاپی )، سوم، شماره دهمسال مالی،  تأمین و دارایی دیریتم                                                                                                                    82

 

 میانگین نظرات هاشاخص ابعاد ردیف

St 
و رویکردهای مدیریت  استانداردها

 ریسک

از  ی یکتر، استانداردها ریسا، (ERM) یسازمان سکیر تیریمد، بازل، زویا، کوزو

 مختلف یاستانداردها
- 

    

Ch 
سازی های موجود در پیادهچالش

 سیستم کمی و کیفی مدیریت ریسک

John C Hall (2018) 

شارکت درک و م ن ودِی، سطوح عال رانیدرک و مشارکت مد ای: ن ودِچند گزینه

ی، اتیدرک و مشارکت کارشناسان و کارمندان عمل ی، ن ودِانیم رانیمد

ضعف ، سکیر تیریمد یها و استانداردهابه منابع معت ر مدل نداشتنیدسترس

 ،سکیر تیریو مد یاتیعمل یواحدها نیتضاد منافع بی، و تکنولوژ یفناور

 یسازیکم یدشوار، سکیمتخصص و خ ره در ر یرویبه ن یفقدان دسترس

 ریساو  هابه داده یدسترس یدشوار، هاسکیر یریگاندازه یرهایمتغ

- 

    

S1 

 معیارهای مدیریت ریسک

COSO (2017), GARP (2021), Fraser 
(2021) 

 هااحتمال وقوم ریسک

1 

S2 هاشدت اثر وقوم ریسک 

S3 هاهای کلیدی ریسکشاخص 

S4 هاکمی برای ارزیابی ریسک هایها و سنجهمدل 

S5 هاهای کیفی برای ارزیابی ریسکها و سنجهمدل 

S6 توجه به بیانیۀ اشتهای ریسک 

S7 سکیر تیریمد یسازادهیپ یبرا یبندزمان ۀبرنام 

S8 هاسکیر یابیو ارز یریگمربوط به اندازه یهابه داده یدسترس 

S9 سکیر ۀنقش ای سکیر سیماتر 

S10 روزرسانی سیستم مدیریت ریسکبه 

S11 سکیر تیریاقدامات مد جیو نتا هاتیفعال یدهگزارش ستمیس 

B مندی از مدیریت ریسکمزایای بهره 

John C Hall (2018) 

 نهیبه ۀاستفاد، ث ات عملکرد، دهایها و تهدتر فرصتکامل ییشناساای: چند گزینه

، دهانایبه ود فری، رقابت ۀبه شرکت در عرص کمک، تیشفاف شیافزا، از منابع

ی، نظارت یهادهان یانط اق بهتر با الزامات قانون، سازمان یدهگزارش ندایبه ود فر

کاهش ، شدار رانیمد یریگمیبه ود تصم، هیو سرما یبه منابع مال یدسترس لیتسه

 موارد ریاسو  کیبه اهداف استراتژ یابیاز دست یشترب نانیاطم، هانهیمحسوس هز

- 

    

F1 

 حوزۀ تمرکز مدیریت ریسک

COSO 2017 

 هابندی ریسکشناسایی و ط قه

99/0 

F2 هابندی ریسکرت ه 

F3 ریسک نقدینگی 

F4 ریسک اعت اری 

F5 ریسک بازار 

F6 ریسک عملیاتی 

F7 ریسک فرایندها 

F8 ریسک استراتژیک 

F9 ریسک شهرت 

F10  انسانیریسک منابع 

F11 ریسک کفایت سرمایه 
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 میانگین نظرات هاشاخص ابعاد ردیف

O1 

 سایر سؤالات

 گیری از خدمات مشاورۀ مدیریت ریسک در زمان فعلیبهره

- 

O2 نیاز به استفاده از خدمات مشاورۀ مدیریت ریسک در آینده 

O3 تعریف فلسفه و اهداف مدیریت ریسک 

O4 هانقش در تدوین اهداف و استراتژی 

O5  سازی مدیریت ریسکپیادهسابقۀ 

O6 چگونگی توسعۀ فرهنگ ریسک 

O7 تعداد پرسنل واحد مدیریت ریسک 

O8 وجود/ ن ودِ مدیر ریسک 

O9 برگزاری جلسات منظم مدیر ریسک با مدیران اجرایی 

O10 سابقۀ فعالیت مدیر ریسک در این حوزه 

O11  سکیر ریتوسط مد سکیر ۀحوز تحصیلات مرت ط باداشتن 

O12 المللی در حوزۀ ریسک توسط مدیر ریسکهای بینداشتن گواهینامه 

O13 وجود/ ن ودِ حسابرسی داخلی 

O14 مدیرهای عملکرد مدیریت ریسک از سوی هیئتبررسی دوره 

 

 هایافته

ها برای پاسخگویی به سپس بررسی استن اطی دادههای جمعیت شناختی برای توصیف نمونه و وتحلیل سؤالدر این بخش ابتدا تجزیه

 .کندی را ارائه میشناختتیجمع هایلسؤا یفیتوص لیوتحلهیتجز( 4های اصلی و فرعی پژوهش ارائه شده است. جدول )سؤال

ساس آنچه در جدول ) سازمان4برا ست،  شده ا ساس نوم در ( ارائه  سیم 10های موردمطالعه برا سط قه تق شده ا به این  ت.بندی 

صد از کل(،  5/7ای )معادل شرکت بیمه 13سازمان موردمطالعه،  173ترتیب، از  صد  3/2بانک دولتی )معادل  4در بانک  6ز کل(، ادر

صد از کل(،  5/3غیر دولتی )معادل  صد از کل(،  4/10شرکت لیزینگ )معادل  18در سرمایه )معادل  6در صد از  5/3شرکت ت مین  در

س دگر 16کل(،  سرمایه 39درصد از کل(،  2/9دان )معادل شرکت  رگزاری شرکت کا 32درصد از کل(،  5/22گذاری )معادل شرکت 

صد از کل(،  5/18)معادل  صد از کل( و  1/19شرکت مارد )هلدینگ( )معادل  33در سرمایه 6در شاور   5/3دل گذاری )معاشرکت م

ها نکردهدا  به تکمیل پرسشنامهبندی اقهای رت هکدا  از شرکتت، هیچاند. شایان ذکر اسدرصد از کل( نمونۀ پژوهش را تشکیل داده

شترین تعداد متعلق به شرکت ساس از میان نمونۀ آماری موردبررسی بی سرمایهاند. بر این ا بانکعداد متعلق به ترین تگذاری و کمهای 

 نهاد( است. 6عداد ی )همگی با تگذارهیمشاور سرما و هیسرما نیت م هایتشرکی، ردولتیغ های

نفر  28ک، درصد از کل( کارشناس ریس 2/9نفر )معادل  16(، ازنظر پست سازمانی پاسخگویان به پرسشنامه، 4براساس جدول )

صیید از کل( در 6/26نفر )معادل  46ریزی، درصیید از کل( مدیر برنامه 6/0نفر )معادل  1درصیید از کل( مدیر ریسییک،  2/9)معادل 

سی  سابر شناس ح سی داخلی و  5/7نفر )معادل  13داخلی، کار سابر صد از کل( مدیر ح صد از ک 9/39نفر )معادل  69در سایر در ل( 

ست شارکتها بودهپ سازمانی م ست  شترین پ شنامهاند؛ بنابراین بی س سازمانی بهاها کننده در تکمیل پر ست  شناس جز فرادی با پ کار

سای، زیربرنامه ریمد، سکیر ریمد، سکیر شناس ح سکار س ریمدی و داخل یبر سابر سازماند و کمترین ی بودهداخل یح ست   یانپ

 اند.ریزی بودهی مدیر برنامهها افراد با پست سازمانپرسشنامه لیکننده در تکممشارکت

است دهندۀ آن ( نشان4شناختی براساس سرمایۀ ث تی سازمان موردمطالعه برگرفته از جدول )های جمعیتوتحلیل دادهنتایج تجزیه

 1000های با سرمایۀ ث تی کمتر از درصد از کل(، سازمان 7/23سازمان )معادل  41میلیارد ریال،  100های با سرمایۀ کمتر از که سازمان

سیازمان )معادل  45میلیارد ریال، 000/10های با سیرمایۀ ث تی کمتر از درصید از کل(، سیازمان 8/31سیازمان )معادل  55میلیارد ریال، 



 

 1401( پاییز 38شماره پیاپی )، سوم، شماره دهمسال مالی،  تأمین و دارایی دیریتم                                                                                                                    84

 

های با درصد از کل( و سازمان 5/14سازمان )معادل  25میلیارد ریال،  000/50های با سرمایۀ ث تی کمتر از د از کل(، سازماندرص 0/26

آمده از این بخش، دستاند. براساس اطلاعات بهدرصد از کل( بوده 0/4سازمان )معادل  7میلیارد ریال،  000/50سرمایۀ ث تی بیشتر از 

میلیارد ریال و کمترین  1000های با کمتر از دگان در تکمیل پرسیییشییینامه از حیث سیییرمایۀ ث تی، سیییازمانکننبیشیییترین مشیییارکت

 اند.میلیارد ریال بوده 000/50های با سرمایۀ ث تی بیشتر از کننده در تکمیل پرسشنامه از همین حیث، سازمانمشارکت

سازمان )معادل  98دان شامل ها ازنظر تعداد کارمنتکمیل پرسشنامهکننده در های مشارکتبندی سازمان(، تقسیم4براساس جدول )

سنل زیر  6/56 صد از کل( با تعداد پر سنل زیر  7/34سازمان )معادل  60نفر،  100در صد از کل( با تعداد پر سازمان  9نفر،  1000در

سنل زیر  2/5)معادل  صد از کل( با تعداد پر ص 5/3سازمان )معادل  6نفر و  000/10در سنل در نفر  000/10الای بد از کل( با تعداد پر

ترتیب بیشترین نفر به 000/10های با تعداد پرسنل بالای نفر و سازمان 100های با تعداد پرسنل زیر اند که بر این اساس نیز سازمانبوده

 اند.ها را تشکیل دادههای پاسخگو به پرسشنامهو کمترین تعداد سازمان

سازمان )معادل  132دهندۀ آن است که تعداد ( نشان4های موردمطالعه، جدول )زی مدیریت ریسک در سازمانساازنظر سابقۀ پیاده

سابقۀ پیاده 3/76 صد از کل(  شتهدر سک ندا سابقۀ آنها در پیادهسازی مدیریت ری سک کمتر اند یا  ست.  1ز اسازی مدیریت ری سال ا

صد از کل( دارای 6/15سازمان )معادل  27تعداد  ستند. تعداد سال در پیاده 3تا  1سابقۀ  در سک ه های با ازمانسسازی مدیریت ری

درصد  5/3دل سازمان )معا 6درصد از کل( است و درنهایت  6/4سازمان )معادل  8سازی مدیریت ریسک سال در پیاده 5تا  3سابقۀ 

 سازی مدیریت ریسک هستند.سال در پیاده 10تا  5از کل( دارای سابقۀ بین 

سازمان )معادل  9های موردمطالعه، تعداد اد پرسنل واحد مدیریت ریسک در سازماندهندۀ آن است که ازنظر تعد( نشان4ل )جدو

نفر پرسنل در  5الی  3درصد از کل(  8/5سازمان )معادل  10پرسنل در واحد مدیریت ریسک دارند. تعداد  2الی  1درصد از کل(  2/5

یسک دارند و رنفر در واحد مدیریت  10الی  6درصد از کل( تعداد  9/6سازمان )معادل  12ارند. واحد مدیریت ریسک سازمان خود د

صد از کل( تعداد  3/2سازمان )معادل  4 سازمان خود دارند. تعداد  30الی  10در سک  زمان )معادل سا 129نفر در واحد مدیریت ری

ند )ممکن است در ساختار سازمانی خودشان مدیریت اجرایی ندارطور کلی واحد مدیریت ریسک را به صورت درصد از کل( به 6/74

 ریسک را تعریف کرده باشند، اجرایی نشده است(.

درصد از کل( مدعی شده 8/35سازمان )معادل  62سازمان موردبررسی،  173دهندۀ آن است که از میان ( نشان4در ادامه، جدول )

درصد  2/64دل سازمان )معا 111ها یعنی تعداد ها تعریف شده است. سایر سازماناند که پست مدیریت ریسک در ساختار سازمانی آن

تعداد پرسنل  از کل( در ساختار سازمانی خود مدیریت ریسک ندارند. ممکن است ابها  ایجاد شود که این بخش با بخش ق لی )یعنی

ست که تعریف سخ به این ابها ، این ا ست. پا سک( در تناقض ا ساشدن وامدیریت ری ساختار  سک در  منظور زمانی بهحد مدیریت ری

شته صدی مد 100شدن گما سازماندر ست تعدادی از  ست. به ع ارت دیگر ممکن ا ست نی سک در آن پ ساختار یر ری هایی که در 

 باشند. سازمانی خود مدیریت ریسک دارند، هنوز اقدا  به گماشتن فردی به آن پست نکرده

ساس جدول ) شان( می4برا صدیان ریسک 4نفر )معادل  7داد که  توان ن سابقۀ  1درصد از کل( از مت سال یا کمتر در زمینۀ  3دارای 

ستند.  سک ه سابقۀ  6/4نفر )معادل  8مدیریت ری سک دارای  صدیان ری صد از کل( از مت سک  5الی  3در سال در زمینۀ مدیریت ری

ستند؛ همچنین  سک  7/8نفر )معادل  15ه صدیان ری صد از کل( از مت سک دارند.  10الی  5سابقۀ در نفر  14سال در زمینۀ مدیریت ری

سازمان  129سال در زمینۀ مدیریت ریسک هستند. درنهایت،  10درصد از کل( از متصدیان ریسک دارای سابقۀ بیشتر از  1/8)معادل 

 اند که متصدی ریسک ندارند. درصد از کل( نیز مدعی شده 6/74)معادل 

شغل آنها، جدول )بودن تحصیلاازنظر مرت ط سک با  شان4ت مدیران ری ست که ( ن صد از کل(  9/13نفر )معادل  24دهندۀ آن ا در

                                                           
 مدیران یا صاحب منص ان ریسک. 1
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سک دارند و  صیلات مرت ط با مدیریت ری ستند.  5/11نفر )معادل  20تح صیلات غیرمرت ط ه صد از کل( دارای تح سازمان  129در

 صدی ارشد ریسک ندارند.اند که مدیر ریسک یا متدرصد از کل( نیز مدعی شده 6/74)معادل 

های پژوهش پاسخ داده شده است که هدف اصلی این پژوهش هستند. شایان ( به سؤال6( و )5در این بخش و براساس جداول )

سؤال شتری از  ست، تعداد بی سؤالذکر ا سایر  صیفی و  ساس ها ماهیت کمی )کیفی و ت دیلهای پژوهش ماهیت تو شده به کمی برا

سؤال5یکرت( دارند. در جدول )ای لط قه 5مقیاس  ساس طیف ( به  ست که ماهیت کمی دارند و برا شده ا سخ داده  هایی توجه و پا

شده 1لیکرت سؤال6اند. در ادامه و در جدول )طراحی  سته از  صیفی ( به آن د ست که دارای ماهیت تو شده ا سخ داده  های پژوهش پا

 هستند. 

های مختلفی های فرعی جن ههای فرعی آنهاست و هرکدا  از سؤالهرکدا  از سؤالهای اصلی در قالب پاسخ پاسخگویی به سؤال

 اندرا مدنظر قرار داده

 

                                                           
نمایندۀ وضعیت  5بسیار عالی و عدد  نمایندۀ وضعیت خیلی زیاد یا 1هایی که در پرسشنامه استفاده شده است، عدد . به دلیل ماهیت و نوم سؤال1

 = کم یا ضعیف(. 4متوسط و  3= زیاد یا خوب،  2خیلی کم یا بسیار ضعیف است )
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 شناختیهای جمعیتتحلیل توصیفی سؤالو( تجزیه4جدول )

Table (4) Descriptive analysis of demographic questions 
 نمونه

 متغیر
 شرکت لیزینگ بانک غیردولتی بانک دولتی شرکت بیمه

شرکت تأمین 

 سرمایه

شرکت 

 سبدگردان

شرکت سرمایه

 گذاری

شرکت 

 کارگزاری

شرکت مادر 

 )هلدینگ(

شرکت مشاور 

 گذاریسرمایه
 کل

نوع 

 سازمان

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

13 5/7 4 3/2 6 5/3 18 4/10 6 5/3 16 2/9 39 5/22 32 5/18 33 1/19 6 5/3 173 100 

 

 نمونه

 متغیر
 کل سایر مدیر حسابرسی داخلی کارشناس حسابرسی داخلی ریزیمدیر برنامه مدیر ریسک کارشناس ریسک

پست سازمانی 

 پاسخگویان

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

16 2/9 28 2/16 1 6/0 46 6/26 13 5/7 69 9/39 173 100 

 

 نمونه

 متغیر
 کل الیر اردیلیم 000/50از  بالاتر الیر اردیلیم 000/50کمتر از  میلیارد ریال 000/10کمتر از  میلیارد ریال 1000کمتر از  میلیارد ریال 100کمتر از 

 سرمایۀ ثبتی
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

41 7/23 55 8/31 45 0/26 25 5/14 7 0/4 173 100 

 

 نمونه

 متغیر
 کل نفر 000/10بیشتر از  نفر 000/10کمتر از  نفر 1000کمتر از  نفر 100کمتر از 

تعداد 

 کارمندان

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

98 6/56 60 7/34 9 2/5 6 5/3 173 100 

 

 نمونه

 متغیر
 کل سال 10الی  5بین  سال 5الی  3بین  سال 3بین یک الی  سال 1هیچ و یا کمتر از 

 سازی مدیریت ریسکسابقۀ پیاده
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

132 3/76 27 6/15 8 6/4 6 5/3 173 100 

 

 نمونه

 متغیر
 نفر 30بیشتر از  نفر 30الی  10 نفر 10الی  6 نفر 5الی  3 نفر 2الی  1

بدون واحد مدیریت 

 ریسک
 کل

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد تعداد پرسنل واحد مدیریت ریسک
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 9 2/5 10 8/5 12 9/6 4 3/2 9 2/5 129 6/74 173 100 

 

 نمونه

 متغیر
 کل خیر بله

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد نیشدن پست مدیریت ریسک در ساختار سازماتعریف

 62 8/35 111 2/64 173 100 

 

 نمونه

 متغیر
 کل بدون مدیر ریسک سال 10بیشتر از  سال 10الی  5بین  سال 5الی  3بین  سال 3کمتر از 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد سابقۀ مرتبط مدیر ریسک یا پست ارشد ریسک

 7 0/4 8 6/4 15 7/8 14 1/8 129 6/74 173 100 

 

 نمونه

 متغیر
 کل سکیر ریبدون مد خیر بله

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد آیا مدیر ریسک تحصیلات مرتبط دارد؟

 24 9/13 20 5/11 129 6/74 173 100 
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 سؤالات پژوهش دارای ماهیت کمی لیوتحلهیتجز( 5جدول )

Table (5) Analysis of research quantitative questions 
 نتیجه انحراف معیار میانگین فرعیسؤال  سؤال اصلی

عه زانیم .1 مد یافتگیتوسییی نگ  در  سییییکیر تیریفره

 قرار دارد؟ یکشور در چه سطح یصنعت مال یهاسازمان

 تر از متوسطپایین 82/0 59/3 کشور وجود دارد؟ یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد یسازادهیتا چه اندازه فرهنگ پ

 کم 75/0 00/4 به بلوغ رسیده است؟ سکیر تیریمد یسازادهیپ مالی کشور در زمینۀتا چه اندازه صنعت 

 بالاتر از متوسط 13/1 42/2 اند؟با شکست مواجه شده کشور یصنعت مال یهاسازمانهای مدیریت ریسک در چه تعداد از برنامه

ها و . وضیییعیت حاکمیت/حکمرانی ریسیییک در شیییرکت2

 چگونه است؟مؤسسات صنعت مالی کشور 

 ؟1در کجا قرار دارد یدهگزارش یهاتیکشور و مسئول یصنعت مال یهادرون سازمان سکیر تیریمد گاهیجا
 تر از ضعیفپایین 73/0 28/4

در  سییکیر تیریمد یندهایو فرا هاسییتمیسیی یکپارچگ. ی3

صنعت مالشرکت یندهایو فرا هاستمیس سات  س  یها و مؤ

 کشور، چگونه است؟

 یهازماندر سییا سییکیر تیریمد یسییازادهیها و اشییتها( در پ)ازجمله آسییتانه سییکیر یارهایاندازه به معتا چه 

 شود؟یکشور توجه م یصنعت مال
 تر از ضعیفپایین 83/0 15/4

 تر از ضعیفپایین 00/1 30/4 2رسد؟یکشور چگونه به نظر م یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد یسازادهیپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش دارای ماهیت توصیفیوتحلیل سؤال( تجزیه6جدول )

Table (6) Analysis of research descriptive questions 

                                                           
 بخشی از این سؤال کمی و بخشی دیگر کیفی است.. 1
 . ایضا2ً



 

 89                         همکارانو  جت ی رستمی نوروزآبادم                              رانیکشور ا یصنعت مال یهاوکار و فرهنگ سازماندر مدل کسب سکیر تیریمد ۀابعاد توسع

 

 

 نتیجه توصیف سؤال فرعی سؤال اصلی

 یافتگیییتوسیییعییه زانیم .1

در  سیییکیر تیریفرهنگ مد

 یصییینعت مال یهاسیییازمان

قرار  یکشییور در چه سییطح

 دارد؟

چه  سیییکیر تیریمد یسیییازادهیاز پ شیپ

سازمان دیبا یمیمفاه صنعت  یهامورد ادراک 

 رد؟یکشور قرار گ یمال

سا تیاهم شنا ضرورت   ,COSO, 2012; Hull, 2017Lam ;2017 ;ت )شرک یو آت یجار تیدر فعال هاسکیر یابیو ارز ییو 

2019Jalilvand et al.,   ،)ضحبه سکیر تیریمد ندایاز آغاز فر شیسازمان پ ییاهداف نها فیتعر  ,Fraser) صورت مفصل و وا

2017; COSO, 2017Lam, ; 2022 ،)2019 ;ی )و کنترل داخل سکیر تیریمد نیب زیتما; Olayinka et al, 2022Fraser, 

2017Lawson et al,  ،)2010 ;) سییکیر تیریمد یهااز اسییتانداردها و مدل یشییناخت کاف; Beasly et al, 2012Hull, 

2017COSO,  ،)ستاندارد چیمفهو  که ه نیدرک ا شخص یسازیبدون بوم یا  International) ستین یبردارقابل بهره یسازیو 

2018Standard Organization, ) ک )سیر تیریمد یهاتیکاربرد و عمق فعال ۀدامن ها،تیاهداف، مسئول فیتعرInternational 

2012; Pergler, 2018Standard Organization, ) ها، روابط، وکار شامل عوامل، محرککسب یو خارج یداخل یفضا ییشناسا

و خواهان  یدر شییرکت بان یکسییان چه نکهیدرک ا، ( ,2018International Standard Organization) هایدگیچیتعهدات و پ

ستند سکیر تیریمد یسازادهیپ شارکت فعال ه تیاخذ موافقت، حما، ( ,2022Fraser) ه و  ارهایمع ها،هیرو نییدر تع رهیمدتیئو م

 ندایدر فر یینها ۀرندیگمیتصییم نکهیکردن امشییخص(،  ,COSO, 2012; Hull, 2017Lam ;2017ک )سیییر تیریمد یهاآسییتانه

به صح ت آزاد  لیتما یسطح به معنا نیدر سازمان در بالاتر تیشفاف تیاهم (،Fraser ,2022) خواهد بود یچه کس سکیر تیریمد

 (.2013Ratnovski, ; 2022, Fraser. )سازمان به اهداف خود یابیدست یهاوهیدر مورد ش

- 

سک در   یصنعت مال یهاسازمانصاح ان ری

 چه افرادی هستند؟ کشور

ست که مدیریت عامل در میان  173در میان  شرح ا سک بدین  صاح ان ری سی، فراوانی  صاحب ر 170سازمان موردبرر سک سازمان  ی

سازمان، مدیریت  104ترتیب شامل مدیریت عملیات )مدیریت واحدهای ارائه خدمات( در میان شود. سایر صاح ان ریسک بهشناخته می

سک در میان  71مالی در میان  سانی در میان  62سازمان، مدیریت ری دیریت حسابرسی سازمان، م 13سازمان، مدیریت اداری و منابع ان

عنوان صاح ان ریسک در نظر گرفتهسازمان نیز تمامی موارد را به 2سازمان است.  1مدیریت عامل در  مقا قائمسازمان و  7داخلی میان 

 سک معرفی کند.عنوان صاحب ریتوانسته است، چندین گزینه را بهیاند. شایان ذکر است، هر سازمان م

فرهنییگ ریسییییک 

 1بسیار بالا

کردن کشور در مجاب یصنعت مال یهاسازمان

 تیریمد یسازادهیاز پ تیحما یبرا یچه افراد

 اند؟مواجه بوده یدشوار نیشتریبا ب سک،یر

شنامه  س سازمانی در پر ست  شکلکردن آنها برای پیادهمجاب عنوان افرادی کهبهبا فرض انتخاب چندین پ سک با م  سازی مدیریت ری

بار تکرار، اعضیییای  92بار تکرار، مدیریت عامل با  97ترتیب مدیران میانی با سیییازمان موردبررسیییی، به 173مواجه بوده اسیییت، میان 

 بار تکرار بیشترین 1بار تکرار و مدیریت حسابرسی داخلی با  2 با مقا قائمکرار، بار ت 84مدیره و کارشناسان و کارمندان هر دو با هیئت

 اند. سازی مدیریت ریسک بودهکنندگان مقابل پیادهمقاومت

 فرهنگ ریسک پایین

شده ییاقدامات شناسا یبرا یینها ۀرندیگمیتصم

 یهادر سیییازمان سیییکیر تیریمد ندیدر فرا

سازمان 173 میان شور، در سازمان موردمطالعه از  صنعت مالی ک صمیم 74های  سک، مدیریت سازمان ت گیرندۀ نهایی برای مدیریت ری

سازمان، تصمیم 32مدیره است. کمیتۀ مدیریت ریسک در گیرندۀ نهایی برای مدیریت ریسک، هیئتسازمان تصمیم 53عامل است. در 
فرهنگ ریسک پایین

                                                           
 شود.عنوان فرهنگ بالای مدیریت ریسک قلمداد میبودن مدیران میانی و ارشد به. در این بخش صاحب ریسک1
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 نتیجه توصیف سؤال فرعی سؤال اصلی

گیرندۀ نهایی در فرایند مدیریت ریسک، مدیر ریسک است. در سازمان دیگر هم تصمیم 9ت. در گیرندۀ نهایی برای مدیریت ریسک اس هستند؟ یافراد ایکشور چه فرد  یصنعت مال

صمیم 2سازمان مدیریت مالی و درنهایت در  3 سی داخلی ت سابر ستند. سازمان هم مدیریت ح سک ه گیرندگان نهایی برای مدیریت ری

ست، در هیچ صمیمکدا  از نهادهای مالی مدیریت عملیات )مدیشایان ذکر ا گیرندۀ نهایی برای مدیریت ریت واحدهای ارائه خدمات( ت

 ریسک نیست.

 1تر از متوسط

ار در و دور از انتظ تصوررقابلیامور غ نیترمهم

سازمان سکیر تیریمد ندیفرآ صنعت  یهادر 

 بوده است؟ یزهایکشور چه چ یمال

شارکتاز میان چند گزینۀ قابل انتخاب و با فرض  سط هرکدا  از نهادهای م شنامهانتخاب چندین گزینه تو س  48ها، کننده در تکمیل پر

شت ن ودِ»مورد  شد از پ رانیمد ی انیپ صورناپذیر و دور از انتظار در فرایند مدیریت را به« سکیر تیریمد یسازادهیار ضوعی ت عنوان مو

سک عنوان کرده ضاد منافع ب»اند. ری س»، «سکیر تیریو مد یاتیعمل یواحدها نیت ستر ست دادن ن ای یفقدان د صص و م یرویاز د تخ

و  37، 41به ترتیب میان « وکارکسب طیو شرا هاسکیر یریگاندازه یاصل یهادر شاخص یناگهان رییتغ»و درنهایت، « سکیخ ره در ر

صورناپذیر و دسازمان به 25 سک عنوانعنوان امور ت سایر امور را انتخاب کرده 37اند. شده ور از انتظار در فرایند مدیریت ری مورد نیز 

 جز آنچه اشاره شده است.به اند؛

فرهنییگ متوسیییط 

 2مدیریت ریسک

 تیییییوضیییییییعیییی -2

 سیییکیر یحکمران/تیحاکم

ها و مؤسییسییات در شییرکت

کشییور چگونه  یصیینعت مال

 است؟

 یهادرون سیییازمان سیییکیر تیریمد گاهیجا

مال عت   یهاتیکشیییور و مسیییئول یصییین

 در کجا قرار دارد؟ یدهگزارش

درصد  10دود ح. سروکار دارند سکیر تیریمربوط به مد یندهاایسازمان، با فر یاتیعمل یافراد فعال در واحدهادرصد  7/19در حدود 

درصد از  5/3در نیز  سکیر یاشتها یۀانیب. شده است هیته سکیر ۀنظامنام ای سکیر یمشخط یۀانیبهای صنعت مالی کشور از سازمان

 .شده است هیتههای صنعت مالی کشور سازمان

نی کمتر از  حمکرا

 3متوسط ریسک

ندازه چارچوب مد در  سیییکیر تیریتا چه ا

 یصیینعت مال یهاسییازمان یسییاختار سییازمان

 کشور گنجانده شده است؟

سازمانی  ساختار  ست. د درصد از کل( چارچوب مدیریت ریسک گنجانده 4/25سازمان صنعت مالی کشور )معادل  44در   18ر شده ا

طور واقعی در سازمان مستقر نشده است. در درصد از کل( در ساختار سازمانی مدیریت ریسک وجود دارد؛ اما به 4/10سازمان )معادل 

طور کلی مدیریت ریسک گنجانده نشده های صنعت مالی کشور بهدرصد از کل( از سازمان 2/64سازمان )معادل  111ساختار سازمانی 

 است.

نحم کمتر از  یکرا

 4سکیمتوسط ر

براسییاس اصییول  سییکیر تیریتا چه اندازه مد

 یدر مؤسیسیات صینعت مال یشیرکت تیحاکم

درصد از کل(  1/56سازمان )معادل  97درصد از کل( منشور کمیتۀ مدیریت ریسک تدوین شده است و در  9/43سازمان )معادل  76در 

سازمان  105درصد از کل( کمیتۀ مدیریت ریسک تشکیل و در  3/39سازمان )معادل  68منشور کمیتۀ مدیریت ریسک وجود ندارد. در 

متوسیییط  یحمکران

 5سکیر

                                                           
 شود.مدیره در مدیریت ریسک، فرهنگ بالای مدیریت ریسک قلمداد میبودن هیئتگیرنده. در این بخش تصمیم1
 شود.فرهنگ پایین مدیریت ریسک قلمداد می «سکیر تیریو مد یاتیعمل یواحدها نیمنافع ب تضاد»و  «سکیر تیریمد یسازادهیارشد از پ رانیمد ی انیپشتن ودِ ». در این بخش 2
 ها دارد.. آشنایی و پاسخگویی مدیران سطوح میانی و ارشد با مدیریت ریسک، نشان از حکمرانی بالای ریسک در سازمان3
 ها دارد.شدن مدیریت ریسک در چارچوب ساختار سازمانی، نشان از حکمرانی بالای ریسک در سازمان. گنجانده4

 ها دارد.کمیته، نشان از حکمرانی بالای ریسک در سازمان. تدوین منشور کمیتۀ ریسک و استقرار و تشکیل 5
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ست. در  درصد از کل( کمیتۀ 7/60)معادل  شده است؟ یسازادهیکشور پ شده ا شکیل ن سک ت درصد از کل( دبیر کمیتۀ مدیریت  2/16سازمان )معادل  28مدیریت ری

که  طورهماندرصد از کل( دبیر کمیتۀ مدیریت ریسک، مدیر ریسک نیست.  1/23سازمان )معادل  40ریسک، مدیر ریسک است و در 

سازمان سایر  شد در  شاخص ق ل ذکر  شکیل  7/60ادل سازمان دیگر مع 105ها )یعنی در  صلاً ت سک ا صد از کل( کمیتۀ مدیریت ری در

 شود.مدیره داده میشود، گزارش جلسات به هیئتسازمانی که کمیتۀ مدیریت ریسک تشکیل می 68نشده است. در تما  

و  هاسییتمیسیی یکپارچگی -3

 سیییکیر تیریمد یندهایفرا

 یندهایو فرا هاسیییتمیدر سییی

ها و مؤسسات صنعت شرکت

 کشور، چگونه است؟ یمال

صر لاز  برای پیاده سک عنا سازی مدیریت ری

های صییینعت مالی کشیییور چه در سیییازمان

 چیزهایی هستند؟

شت سکیفرهنگ ر Gholipour et 2014Alirahimi, SaadatjoyOrdklo & ; 2022, Fraser; 2012, Hull ;ه )و آگا  انیپ

2017al,  ،) 

و  یحسابدار ستمیس(،  ,COSO, 2018International Standard Organization ;2017) نفعانیموقع ذمشارکت مناسب و به

 ,COSO, 2017; Lam, 2022Fraser ;؛ )مدون کیاستراتژ یهااهداف و برنامه(، 2021، همکاران و ینیحس) تیفیبا ک یحسابرس

ی قانون یهاالزامات و کنترل(،  ,Solgi, 2022; Fraser, 2003Kleffner et al ;2018ی )شرکت تیساختار مناسب حاکم، (2017

(2012Hull,  ،)سکیر یو کم یفیک یابیارز یهاها و روشمدل (2017; Lam, 2012Hull,  )در سازمان  سکیر یتخصص انیمتول

 ,COSO, 2008; Beasly et al, 2017; Lam, 2022Fraser ;) سکیر تیریمد ۀتیو کم سکیواحد ر سک،یر ریشامل مد

2017) 

- 

ر د سکیر تیریمد یهامدل یسازادهیدر پ ایآ

شور تمرکز وجود  یصنعت مال یهاسازمان ک

 دارد؟

 10/19معادل سییازمان ) 33. در کندیم تیریمربوط به خود را مد یهاسییکیهر واحد ردرصیید از کل(،  10/45سییازمان )معادل  78در 

 سکیواحد ر ی( و هماهنگERM) سکیر تیریجامع مد ستمیس کیتوسط  کپارچهیصورت کل سازمان به یهاسکدرصد از کل( ری

های خودشییان را طور کلی ریسییکاند که بهدرصیید از کل( گزارش کرده 80/35سییازمان )معادل  62. شییودیم تیریواحدها مد ریبا سییا

 کنند.مدیریت نمی

 سییتمیسیی یکپارچگی

مدیریت ریسییک در 

 1سطح متوسط

صنعت مال هاشرکت سات فعال در  س  یو مؤ

نداردها و رو تا  یکردهایکشیییور، از چه اسییی

 کنند؟یاستفاده م سکیر تیریمد

سط هرکدا  از نهادها نهیگز نیانتخاب و با فرض انتخاب چندقابل ۀنیچند گز انیاز م شارکت یتو س لیکننده در تکمم  136 ها،شنامهپر

سازمان سی بیان مورد از  ست. اند که پیادهکردههای موردبرر صی نی ستاندارد خا سک بر م نای ا ازمان بازل را س 11سازی مدیریت ری

سازمانی انتخاب کرده سک  سوی ، ایزو و کوزو به(ERM)اند. مدیریت ری شده 7و  8، 10ترتیب از   9اند. سازمان موردبررسی انتخاب 

شاره کرده ستانداردها در پیاسازمان ا ستفاده کردهدهاند که از ترکی ی از ا سک ا هم بیان کردند که از  سازمان 12اند. سازی مدیریت ری

 کنند.استانداردهای دیگری استفاده می

یکپارچگی سیییسییتم 

مدیریت ریسییک در 

 2سطح پایین

سوی نهیفرض امکان انتخاب چند گزبا  یکم ستمیس یسازادهیموجود در پ یهاچالش سازمان از  شارکت یهاهرکدا  از  شارکت مد ن ود ها،پرسشنامه لیکننده در تکمم یکپارچگی سیییسییتم  رانیدرک و م

                                                           
 های هر واحد توسط خود آن واحد، نشان از ن ودِ یکپارچگی سیستم مدیریت ریسک دارد.. مدیریت ریسک1
 . استفاده از استاندارد مشخص و مشترک، نشان از یکپارچگی سیستم مدیریت ریسک دارد.2
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صنعت  یهادر سازمان سکیر تیریمد یفیو ک

 هستند؟ ییزهایکشور چه چ یمال

شارکت مد مورد، ن ودِ 126ی با سطوح عال شواری و انیم رانیدرک و م س ید ستر شوارمورد،  99هر دو با  هابه داده ید  یسازیکم ید

درک و مورد، ن ودِ  95و  97ترتیب با به سییکیمتخصییص و خ ره در ر یرویبه ن یدسییترسیی فقدانو  هاسییکیر یریگاندازه یرهایمتغ

مورد،  92با  سکیر تیریمد یها و استانداردهابه منابع معت ر مدل نداشتنیدسترسمورد،  93ی با اتیمشارکت کارشناسان و کارمندان عمل

ضاد های ترین چالشمورد مهم 82و  83ترتیب با ی نیز بهو تکنولوژ یفناور ضعف و سکیر تیریو مد یاتیعمل یواحدها نیمنافع ب ت

 هستند. کشور یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیریمد یفیو ک یکم ستمیس یسازادهیدر پموجود 

مدیریت ریسییک در 

 1سطح پایین

 تیریمد یداشییتن اسییتراتژ یایمزا نیشییتریب

سازمان سکیر کشور چه  یصنعت مال یهادر 

 هستند؟ ییزهایچ

 ییشناساترتیب ها، بیشترین مزایا بهرسشنامهپکننده در تکمیل های مشارکتبا فرض امکان انتخاب چند گزینه از سوی هرکدا  از سازمان

 ندایفر به ودبار تکرار،  106ا ب از منابع نهیبه ۀاسیییتفادبار تکرار،  121با  عملکرد ث اتبار تکرار،  155با  دهایها و تهدتر فرصیییتکامل

 کیبه اهداف استراتژ یبایبالاتر از دست نانیاطمو  ندهاایفر به ودی، رقابت ۀبه شرکت در عرص کمکبار تکرار،  90با  سازمان یدهگزارش

 شیافزای و نظارت یهانهاد یبهتر با الزامات قانون انط اقبار تکرار،  83با  ارشییید رانیمد یریگمیتصیییم به ودبار تکرار،  85هر سیییه با 

سهبار تکرار،  79و  81ترتیب با به تیشفاف س لیت ستر سرما یبه منابع مال ید سوس هز کاهشبار تکرار و  76 با هیو  بار  75با  هانهیمح

 اند.سازمان سایر مزایا را نیز انتخاب کرده 74اند. تکرار عنوان شده

یکپارچگی سیییسییتم 

مدیریت ریسییک در 

 2سطح بالا

 یهادر سییازمان سییکیر تیریمد یسییازادهیپ

 ایآ رسد؟یکشور چگونه به نظر م یصنعت مال

 ایاسیییت؟  یاتیعمل یهاسیییکیتمرکز آن بر ر

 تما  موارد؟ ای ؟یمال ای ک؟یاستراتژ

ی )با میانگین عت ارا(، 12/4ی )با میانگین نگینقدهای اند، به تما  ریسییکسییازی کردههایی که مدیریت ریسییک را پیادهدر میان سییازمان

)با  شیییهرت(، 23/4گین )با میان کیسیییتراتژ(، ا25/4)با میانگین  ندهایرآ(، ف23/4ی)با میانگین اتیعمل(، 19/4)با میانگین  بازار (،21/4

تر از متوسط م( ک46/3ن تر از ضعیف و بر ریسک منابع انسانی )با میانگی( به میزان کم31/4و کفایت سرمایه )با میانگین  (24/4میانگین 

 تمرکز شده است.

یکپارچگی سیییسییتم 

مدیریت ریسییک در 

 3سطح ضعیف

                                                           
 دارد. سکیر تیریمد ستمیس یکپارچگی ن ودِنشان از ح میانی و عالی در فرایند مدیریت ریسک، . ن ودِ درک و مشارکت مدیران سطو1
 های داشتن سیستم مدیریت ریسک، نشان از یکپارچگی سیستم مدیریت ریسک دارد.. اشتراک در مزیت2
 ز ن ودِ یکپارچگی سیستم مدیریت ریسک دارد.های موجود در سطح شرکت و صنعت، نشان ا. ن ودِ تمرکز در یک یا چند ریسک از تمامی ریسک3
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

ساس جداول ) صلی اول، 6و  5برا سؤال ا سازمانتوسعه ازنظر( درخصوص پاسخ به  های صنعت یافتگی فرهنگ مدیریت ریسک در 

توسط قرار تر از مهای صنعت مالی کشور در سطح کمی پایین(، وضعیت فرهنگ ریسک در سازمان7مالی کشور و با توجه به جدول )

ساس جداول ) صلی دو  برا سؤال ا سخ به  ضع( 7( و ط ق جدول )6و  5دارد. در پا شرکت سکیر یحکمران/تیحاکم تیو ها و در 

ط ق نتایج  ( و6و  5ضعیف قرار دارد. در پاسخ به سؤال اصلی سو ، براساس جداول )بالاتر از  یدر سطح کمی مؤسسات صنعت مال

در  کشور یها و مؤسسات صنعت مالشرکت یندهایو فرا هاستمیدر س سکیر تیریمد یندهایو فرا هاستمیس یکپارچگ( ی7جدول )

وضیح و پاسخ میتهای سؤالات اصلی را قرار دارد. شایان ذکر است، هرکدا  از سؤالات فرعی برخی از جن ه سطاز متو ترپایینسطح 

تیجه در نهای مدیریت ریسیک در سیتون دهند؛ به همین دلیل متغیرهایی مانند فرهنگ ریسیک، حکمرانی ریسیک و یکپارچگی برنامه

 اند.های فرعی تکرار شدهمقابل تعدادی از سؤال

 

 ( پاسخ به سؤالات اصلی و فرعی پژوهش7جدول )

Table (7) Answers to the main and secondary questions of the research 

 ردیف
سؤال 

 اصلی

سؤال 

 فرعی
 تفسیر نتیجه

1 

 اول

 بالاتر از متوسطفرهنگ ریسک در سطح  دو 

های فرهنگ ریسییک در سییازمان

صنعت مالی کشور در سطح کمی 

 (92/2متوسط ) تر ازپایین

 ادیزبلوغ مدیریت ریسک در سطح  سو  2

 بالا اریبسدر سطح  سکیفرهنگ ر چهار  3

 فرهنگ ریسک در سطح پایین پنجم 4

 کمتر از متوسطهای ریسک در سطح شکست برنامه ششم 5

 از متوسط ترنییپا در سطح سکیفرهنگ ر هفتم 6

 متوسطدر سطح  سکیر تیریفرهنگ مد هشتم 7

8 

 دو 

 اول
 حدر سط سکیری حمکران، ادیبالاتر از زدهی در سطح های گزارشمسئولیت

 کمتر از متوسط
های حاکمیت ریسییک در سییازمان

صنعت مالی کشور در سطح بالاتر 

 (37/2از ضعیف )
 کمتر از متوسط در سطح سکیر یحمکران دو  9

 متوسط در سطح سکیر یحمکران سو  10

11 

 سو 

 ادیبالاتر از زتوجه به معیارهای ریسک در سطح  اول

 یندهایو فرا هاستمیس یکپارچگی

 هایسیییازمان سیییکیر تیریمد

در سطح پایین کشور یصنعت مال

 (57/2تر از متوسط )

 دو  12
 ادیبالاتر از زها در سطح تمرکز بر تمامی ریسک

 یکپارچگی سیستم مدیریت ریسک در سطح بالا

 در سطح متوسط سکیر تیریمد ستمیس یکپارچگی سو  13

 نییدر سطح پا سکیر تیریمد ستمیس یکپارچگی چهار  14

 نییدر سطح پا سکیر تیریمد ستمیس یکپارچگی پنجم 15

 یکپارچگی سیستم مدیریت ریسک در سطح بالا ششم 16

 

سازماندر مدل کسب سکیر تیریمد ۀگزارش ابعاد توسعهدف این پژوهش،  شور ا یصنعت مال یهاوکار و فرهنگ  بود.  رانیک

ها، شرکتنگیزیلی، ردولتیغ هایبانکی، دولت هایبانک، مهیبهای سازمان شامل شرکت 465سازمان از میان  250در این راستا، تعداد 

شرکتهیسرما نیت مهای  شرکت(نگی)هلد مادرهای شرکتها، یکارگزاری، گذارهیسرما هایشرکت، س دگردانهای ،  شاورهای ،   م

شد. از میان حدود ی بهبندرت ه مؤسساتی و گذارهیسرما صادفی در دسترس انتخاب و پرسشنامۀ پژوهش میان آنها توزیع  صورت ت
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فاده بود. درنهایت استپرسشنامه غیر قابل 42پرسشنامه تکمیل و برگشت داده شد که از این میان نیز تعداد  215پرسشنامه، تعداد  250

صنعت  یهادر سازمان سکیفرهنگ ردهندۀ آن بود که وتحلیل نشانها استفاده شد. نتایج تجزیهوتحلیل دادهپرسشنامه برای تجزیه 173

ضعیف و از  تربالاکشور در سطح  یصنعت مال یهادر سازمان سکیر تیحاکمقرار دارد. از متوسط  ترکمی پایینکشور در سطح  یمال

 قرار دارد. از متوسط ترپایینکشور در سطح  یصنعت مال یهاناسازم سکیر تیریمد یندهایو فرا هاستمیس یکپارچگی

سه شی که دیلویت )در مقای سات مال ییتوانا( از 2018ای جامع با گزار س ساس  هاسکیمؤثر ر تیریدر مد یمؤ ارائه داد و بر آن ا

(، در این 2018درصد ارائه شد )هیدا،  47های غیرمالی درصد و میانگین مدیریت ریسک 89های مالی میانگین توانایی مدیریت ریسک

سازمان سکپژوهش برای  شور میانگین توانایی مدیریت ری صنعت مالی ک صد و میانگین توانایی مدیریت  16های مالی حدود های  در

سک شد.  18های غیرمالی حدود ری صد برآورد  سطح پایین پیادهبهدر سک و نهادینهطور کلی از دلایل مهم  شدن سازی مدیریت ری ن

سازمان بورس و اوراق  شامل  فرهنگ مدیریت ریسک در نهادهای مالی در کشور به مواردی ازجمله ن ودِ اهتما  جدی نهادهای ناظر )

های احتمالی در نهادهای مالی در پیشییگیری از بحرانبهادار، بانک مرکزی و بیمۀ مرکزی( در ت یین اهمیت و جایگاه مدیریت ریسییک 

ضای هیئتپیش شد و اع شنان ودن مدیران ار سک و مزایایی پیادهرو، آ سطح پایین سازی آن در نهادهای ذیمدیره با مدیریت ری ربط، 

ی جلب رضایت و شدن مدیریت ریسک براسازی مدیریت ریسک و همچنین ویتریندانش مدیریت ریسک و کم ود متخصصان پیاده

 های مربوطه.نامهت یید حداقلی نهادهای ناظر و آیین

کشور(  های صنعت مالیسازی مدیریت ریسک )در این پژوهش برای سازمانبا توجه به ادبیات موضوم درخصوص مزایای پیاده

ه در راستای رعایت شود کپیشنهاد میطور مشخص مدیره، بهگیری برای هیئتمعنوان بال تصمیکردن سیستم مدیریت ریسک بهو عمل

سوی دیگر برای بهره سطح عالی و درنهایت برامندی از مزایای پیادهالزامات قانونی و از  سک در  ی نیل به اهداف سازی مدیریت ری

سازمان سازمان،  ستراتژیک  شور اهتما  جدی به پیادها صنعت مالی ک سک کنند. بههای  سسازی مدیریت ری ت تا طور اخص لاز  ا

  را برای گذاری در پرورش نیروی خ ره و متخصص ریسک اقدا  کنند و بودجۀ لازهای صنعت مالی کشور نس ت به سرمایهسازمان

صاص دهند. به شاوران مجرب )چه داین موضوم اخت سازی مدیریت ریسک برای هرکدا  از اخلی و چه خارجی( در بومیکارگیری م

عنوان اند، بهسازی کردهههایی که مدیریت ریسک را پیاداستفاده از تجارب موفق هرچند اندک سازمان کند.ها مؤثر عمل میاین سازمان

 کند.تر میهای صنعت مالی کشور کوتاهپیشنهادی دیگر مسیر استقرار مدیریت ریسک را در سازمان

های دیریت ریسک در اذهان مدیران ارشد سازمانسازی مرزش پیادهاشود، برای ت یین جایگاه و به پژوهشگران آتی نیز پیشنهاد می

سییازی مدیریت ریسییک را بر عملکرد مالی و غیرمالی در هرکدا  از نهادهای مالی بررسییی کنند که صیینعت مالی کشییور، اثرات پیاده

های مورداسییتفاده در ها و مدلای و انط اقی از شیییوهاند. مطالعات مقایسییهسییازی کردهمدیریت ریسییک را در طول سییالیان اخیر پیاده

ش وردهای اندازهپیاده ز نهادهای مالی موفق در خارج از کشور با نهاد ها در هرکدا  اگیری ریسکسازی مدیریت ریسک و همچنین دا

شامتناظر در ایران  ست راهگ سیاری از ابهامات د سخگوی ب ست. بهاندرکاران و مجریان پیادهو پا سک ا طور خاص سازی مدیریت ری

ستفاد شواهد موفق پیادها شامل بورسه از  شور  سک در هرکدا  از نهادهای مالی خارج از ک ها و ها و بیمهها، بانکسازی مدیریت ری

کند. های صنعت مالی کشور هموارتر میسازی مدیریت ریسک را برای سازمانتط یق با سوابق این نهادها در داخل کشور مسیر پیاده

شگران آتی پ شنهاد میدرنهایت، به پژوه سک، شود، با مطالعۀ موردی و انتخاب هرکدا  از نهادهای مالی برای پیادهی سازی مدیریت ری

 به این نهادها برای اجرای موفق مدیریت ریسک کمک کنند.
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و  ریاتب تقدمر لهیوسیی نیاسییت. بد یمرکز ۀمیب تیو با حما مهیب ۀعنوان در پژوهشییکد نیبا هم یمقاله برگرفته از طرح پژوهشیی نیا

 یهاو مساعدت یلاعت ار ما نیت م خصوصبه غ،یدر یب یهاتیحما لیبه دل یمرکز ۀمیو ب مهیب ۀمقاله از پژوهشکد سندگانیتشکر نو

 .دیآیانجا  پژوهش، به عمل م ریدر مس یاتیعمل
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