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Abstract 
Objectives: Recently, the area of Enterprise Risk Management (ERM) has received considerable attention both from 
the academic and professional communities. The empirical evidence seems to support the enabling role of the ERM in 
improving firms’ operating and financial performance, focusing on metrics such as equity values, cost of capital, and 
debt ratings. However, companies are still struggling with the development, implementation, and evaluation of ERM-
based processes. In particular, this problem has been significantly more challenging for companies in emerging 
economies.  
Method: In this paper, we provide a clinical study detailing the institutional and functional risk management steps 
(identification, assessment, mitigation, implementation, and review) and processes undertaken to develop and 
implement ERM for a major investment banking company in Iran.  
Results: Overall, we found that the company has been exposed to fourteen categories of top risk sources including 
competition, political, human resource, market, liquidity, regulations, credit, reputation, and corporate governance. 
Furthermore, we have chosen a subset of more quantifiable categories of risk and recommended mitigation strategies 
and developed metrics to evaluate their performance. 
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‏چکیده

 سازمانی، ریسک مدیریت استاندارد براساس .است ایران سرمایۀ بازار در فعال مالی نهاد یک در سازمانی ریسک مدیریت بررسی پژوهش این هدف‏:هدف

 که است شده بندی تقسیم نظارت و کنترل اجرا، ریسک، با مقابله برای لازم راهبردهای گرفتن درپیش ارزیابی، و تحلیل شناسایی، بخش پنج به ریسک مدیریت

  .است شده مطالعه اول مرحلۀ دو دربارۀ اینجا در

 شده تأیید ایران سرمایۀ بازار در فعال گذاری سرمایه شرکت یک در 8932 سال در نوروزآباد رستمی و جلیلوند از طرحی براساس حاضر مطالعۀ رواییروش:‏

 و شده شناسایی تمرکز کانون و (مغزی طوفان) ذهنی تراوش لیست، چک های روش از استفاده با شده، مطالعه شرکت سطح در موجود های ریسک بنابراین، است؛

 شرکت ریسک نقشۀ سپس است؛ آمده دست به شرکت عملکرد بر ریسک هر اثر میزان و رخداد احتمال شرکت سطح در خبرگان از نظرسنجی فن با آن از پس

 تأثیر شدت از استفاده با ادامه در .شد طراحی آنها مدیریت برای لازم راهبردهای گرفتن درپیش برای موجود های ریسک از کدام هر جایگاه کردن مشخص برای

  .شد مشخص موجود های ریسک اهمیت بندی رتبه ها ریسک از کدام هر

 نقدشوندگی، شرکتی، حاکمیت اعتبار، و شهرت اعتباری، مقررات، و قوانین نقدینگی، بازار، انسانی، نیروی سیاسی، رقابت، های ریسک داد نشان نتایجنتایج:‏
 .دارند قرار چهاردهم تا اول های رتبه در ترتیب به رویداد و سرمایه عملیاتی، سیستمیک،

‏ایران سرمایۀ بازار مالی، نهاد ارزیابی، و تحلیل شناسایی، سازمانی، ریسک مدیریت‏:کلیدی‏های‏واژه
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‏.مقدمه

 شدد،  آغاز 5001 سال در که مالی و اقتصادی بحران

 توسدعۀ  و همکداری  )سازمان بود جهانی ابعاد در بحرانی

 تغییدرات  بدا  5003 سال در بحران این (؛5085 اقتصادی،

 %-9 بده  )نزدیدک  واقعی داخلی ناخالص تولید در منفی

 سدازمان  عضدو  کشدورهای  در %-2/9 متحده، ایالات در

 یورو( منطقۀ در %-2/2 تا و اقتصادی توسعۀ و همکاری

 بحددران دامنددۀ ترشدددن گسددترده بددا رسددید. خددود اوج بدده

 بددر زده بحددران هددای شددرکت مدددیران مددالی، و اقتصددادی

 از را آنهددا کدده راهبردهددایی اجددرای بددرای خددود تددلاش

 را آنهدا  افدول  و ندزول  روندد  و دهدد  نجات ورشکستگی

 یگانده،  حسداس  سرشت، )رحمان اند افزوده کند، متوقف

 رسددوایی پددی در (.5082 دوسددت،  ایددران و شددمس فددلا 

 (،5001-5003) اخیدر  مالی بحران و وکار کسب بزرگ

 هددای دولددت میددان شددرکتی حاکمیددت مسددا ل بدده علاقدده

 پیشدنهاد  موجدب  امدر  ایدن  و یافتده  افزایش جهان سراسر

 پاسدخگویی  و بیشدتر  شفافیت برای هایی توصیه و قوانین

 ؛5001 ،8)پداور  اسدت  شدده  بهتدر  و جدیددتر  مدیریت و

 ریسددک مدددیریت هددا، سددال طددول در (.5088 ،5وودز

 مجموعۀ راهبردی مدیریت برای راهی منزلۀ به 9سازمانی

 و 2)الامددری شددد ایجدداد سددازمان یددک در هددا ریسددک

 ریسدک  مددیریت  نقدش  حدال،  این با (؛5082 ،2داویداو

 بلکدده نیسددت؛ داران سددهام ارزش حفدد  تنهددا سددازمانی

 شددود مددی محسددو  ارزش ایجدداد بددرای مثبددت نیرویددی

 (5088 وودز، ؛5002 ،1اسدتولز  و 1نوکو ؛5003 ،2)میکز

 در مهدم  موضدوعی  منزلدۀ  بده  اخیدر  دهۀ چند طول در که

 اسدت  یافتده  توسدعه  شددت  بده  عملدی  و آکادمیک سطح

                                                           
1. Power 

2. Woods 

3. Enterprise risk management (ERM) 

4. Al-Amri 

5. Davydov 

6. Mikes 

7. Nocco 

8. Stulz 

 در (.5082 ،85دولگددو و 88السددون ،80وو ؛5082 ،3)الیددوا

 ریسددک مدددیریت سددنتی، ریسددک مدددیریت بددا مقایسدده

 روشدی  به را شرکت یک های ریسک مجموعه سازمانی

 مددیریت  روش ایدن  کندد.  مدی  بررسی یکپارچه و جامع

 در وکدار  کسدب  کلدی  راهبدرد  از بخشی منزلۀ به ریسک

 افدزایش  آن اصدلی  اهدداف  از یکدی  و شدده  گرفتده  نظر

 ،82لایبنبدرگ  و 89)هویت است سهامداران ثروت ارزش

 تنددوع مثددال، بددرای) شددرکت بیشددتر پیچیدددگی (.5088

 کمتدر  ادغام سبب زیاد احتمال به (وکار کسب معاملات

 کنتددرل هددای سیسددتم در مشددکلات بیشددتر و اطلاعددات

 و 82لو دب  ،82)گردون شود می سازمان یک در مدیریت

 و اسدت  سدریع  تغییر، امروز جهان در (.5003 ،81تیسنگ

 موفقیددت از مهمدی  بخددش آمیدز،  موفقیددت سدریع  انطبدا  

 (.5005 ،83سددیمونز و 81)انگلهددارت شددود مددی محسددو 

 قددرت  بدین  مسدتقیم  ای رابطده  دهدد  مدی  نشدان  مطالعات

 محیطدی  کنتدرل  و شدرکتی  ریسدک  مدیریت فرایندهای

 ؛5002 ،55هرمانسددون و 58کلددون ،50)بیزلددی دارد وجددود

 ،52تاندگ  و 52هده  ،59لدی  ؛5082 محرومی، و پور خدامی

 مدددیریت دربددارۀ المللددی بددین ادبیددات عددلاوه بدده (.5082

 هدا  سدازمان  کده  کندد  می استدلال چنین سازمانی ریسک

 رویکدرد  گدرفتن  درپدیش  بدا  را خدود  عملکدرد  توانند می

 )بیزلددی، بخشددند بهبددود ریسددک مدددیریت بددرای جددامع

                                                           
9. Oliva 

10. Wu 

11. Olson 

12. Dolgui 

13. Hoyt 

14. Liebenberg 

15. Gordon 

16. Loeb 

17. Tseng 

18. Englehardt 

19. Simmons 

20. Beasley 

21. Clune 

22. Hermanson 

23. Li 

24. He 

25. Tang 
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 9الدول  ؛5002 همکداران،  و بیزلی ؛5001 ،5وار و 8پاگاچ

 و 2پاپده  ؛5088 لایبنبدرگ،  و هویدت  ؛5089 ،2یرامیلی و

 (.5001 ،1رونتوس و 1ملیکگوتسیدو ؛5088 ،2اسپکله

 بده  خدود  اهدداف  بده  یدابی  دست برای ها سازمان همۀ

 ،3)ریچتددر نیازمندنددد هددا ریسددک مدددیریت و شناسددایی

 از ای گسددترده طیددف بددا همددواره آنهددا زیددرا (؛5082

 نظددر بدده و شددوند مددی رو روبدده بددالقوه مخددر  خطرهددای

 و کامدل  طور به بتوانند که اند موفق هایی سازمان رسد می

 معدر   در کده  کنندد  مددیریت  را هدایی  ریسک شایسته

 تلاش ریسک مدیریت (.5085 ،80)بنکز دارند قرار آنها

 گیدری  انددازه  و ارزیدابی  شناسدایی،  را ها ریسک کند می

 نده  و آنها مدیریت زمینۀ در متقابلی اقدامات سپس کند؛

 ،85سرناواسدکاس  و 88)تدارانتینو  دهدد  انجدام  آنهدا  حذف

5088.) 

 داخدل  در ذکرشدده،  مطالدب  زیاد اهمیت به توجه با

 سددازی پیدداده کدده اسددت نشددده انجددام پژوهشددی کشددور

 کلدی  چهارچو  و بررسی را سازمانی ریسک مدیریت

 متعدددد مطالعددات وجددود بددا .باشددد کددرده معرفددی را آن

 و دنیدا  در ریسدک  مدیریت مختلف رویکردهای دربارۀ

 مددیریت  سدازی  پیداده  نحدوۀ  دربدارۀ  شده انجام مطالعات

 وجدود  بدا  و سدازمانی  عملکدرد  بدا  آن ارتبدا   و ریسک

 تقابدل  و سدازمانی  ریسدک  مددیریت  انکارناپذیر اهمیت

 پژوهشددگران ،(SRM) سددنتی ریسددک مدددیریت بددا آن

 نحدوۀ  و اندد  داده نشان توجهی کم موضوع این به داخلی

 در آن اجدددرای  و ریسدددک  مددددیریت سدددازی  پیددداده

                                                           
1. Pagach 

2. Warr 

3. Ellul 

4. Yerramilli 

5. Paape 

6. Spekle 

7. Meligkotsidou 

8. Vrontos 

9. Richter 

10. Banks 

11. Tarantino 

12. Cernauskas 

 بده  توجده  بدا  اندد.  نکدرده  بررسدی  را مختلف های سازمان

 و معرفددی بدده دارد قصددد پددژوهش ایددن شددد، بیددان آنچدده

 و تحلیل و شناسایی فاز )در ریسک مدیریت سازی پیاده

 در سدرمایه  بدازار  در فعدال  مدالی  نهداد  یدک  در ارزیابی(

 سداختاربندی  شدر   بددین  اساس همین بر بپردازد. ایران

 آن اثدرات  و سدازمانی  ریسک مدیریت ابتدا است: شده

 پددژوهش موضددوع ادبیددات قالددب در شددرکت ارزش بددر

 پیشدینۀ  خلاصده  صدورت  بده  سدپس  اسدت؛  شدده  تعریف

 آن از بعددد و خددارجی و داخلددی بخددش دو در پددژوهش

 و نتدددایج درنهایددت  و هددا  یافتدده  و مقالدده  شناسددی  روش

 است. شده ارا ه پیشنهادها

 کداملاا  شدده  بررسدی  مدالی  نهاد اطلاعات که آنجا از

 نهدداد ایددن نددام کدداربردن بدده از شددود، مددی تلقددی محرماندده

 از اسدتفاده  بده  کده  هایی بخش تمام در و شده خودداری

 «شدده  مطالعده  شدرکت » ترکیب از است، نیاز شرکت نام

 است. شده استفاده

 

‏.نظری‏مبانی

 دهددۀ دو از بددیش در سددازمانی: ریسددک مدددیریت

 در سدددرعت بددده سدددازمانی ریسدددک مددددیریت گذشدددته

 گدذاران،  قانون سهامداران، و است کرده رشد ها سازمان

 ادارۀ بدرای  بنددی  رتبده  هدای  سازمان و ای حرفه نهادهای

 داخلدی  کنترل و ریسک مدیریت از ها شرکت امور بهتر

 ،82کدولیر  و 82سوین ؛5003 ،89)بهیمانی کنند می استفاده

 سدددازمانی ریسدددک مددددیریت (.5001 پددداور، ؛5089

 هندوز  مطالعدات  از تعدادی و است جدید نسبتاا ای پدیده

 ریسدک  مددیران  کده  اندد  موضدوع  ایدن  بررسی صدد در

 گذارند می تأثیر سازمان در ها تصمیم پردازش بر چگونه

 ریسدددک مدددیریت  امدددا (؛5082 ،8کدداربو  و 82)مایدددل 

                                                           
13. Bhimani 

14. Soin 

15. Collier 

16. Meidell 
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 کده  کندد  مدی  بیدان  (5008) 5دیکنسون چیست؟ سازمانی

 و سیسددتماتیک رویکددردی سددازمانی ریسددک مدددیریت

 یدک  کده  اسدت  هدایی  ریسدک  کل مدیریت از یکپارچه

 همکدداران و 9وربددروگ روسددت. روبدده آنهددا بددا شددرکت

 سدازمانی  ریسدک  مددیریت  کده  کنندد  مدی  بیان (5009)

 اسدت؛  شدرکت  هدای  ریسدک  تمام مدیریت برای تلاش

 مسدوولیتی  سداختاری  سدازمانی  ریسک مدیریت درواقع،

 کده  - را خدود  هددف  مدیریت، کند می کمک که دارد

 انجدام  – اسدت  شرکت های دارایی ارزش کردن حداکثر

 مددیریت  دارندد  مدی  اظهار (5002) استولز و نوکو .دهد

 هدا  ریسدک  همۀ آن در که است روشی سازمانی ریسک

 .شدود  مدی  مشداهده  راهبردی و هماهنگ چهارچوبی در

 را سددازمانی ریسددک مدددیریت (5082) همکدداران و وو

 موجدود  هدای  ریسک مدیریت برای یکپارچه رویکردی

 هدای  راه مدؤثرترین  دنبدال  به که دانند می سازمان یک در

 و الامددری نظددر براسداس  .هاسددت ریسددک ایدن  بددا مقابلده 

 تدوان  مدی  را سدازمانی  ریسک مدیریت (5082) داویداو

 کده  گرفدت  نظر در شرکت ریسک مدیریت از فرایندی

 مانندد  غیرمدالی  و مدالی  هدای  ریسدک  ندوع  دو هر آن در

 صدورت  بده  راهبردی های ریسک و عملیاتی های ریسک

 تعریدف  براسداس  درنهایدت  .شوند می مدیریت یکپارچه

 ریسک مدیریت (5088) ریسک و بیمه مدیریت انجمن

 بدا  کده  اسدت  وکدار  کسدب  از راهبردی ای رشته سازمانی

 اثدرات  مدیریت و ها ریسک از کاملی طیف به پرداختن

 حمایدت  سدازمان  اهداف به یابی دست از ها، ریسک آن

 کند. می

 ازنظدر  سدازمانی:  ریسدک  مدیریت و شرکت ارزش

 نیست واضح چندان امر این شرکت، ارزش سازی  بیشینه

 زیدرا  ؛کنندد  مددیریت  را ریسدک  باید ها  شرکت چرا که

                                                                                    
1. Kaarboe 

2. Dickinson 

3. Verbrugge 

 مکدن م ریسک های کنترل سازی  پیاده و ریسک پوشش

 سدودآوری  هدای  فرصت از بسیاری و باشد بر  هزینه است

 ارزش هددا  هزیندده ایددن طبیعددی طددور بدده و کنددد محدددود را

 ریسدک  مددیریت  ادبیدات  دهدد.  مدی  کداهش  را شرکت

 چددرا کدده دهددد مددی توضددیح زمیندده ایددن در ،2شددرکت

 و 2اسمیتسدون  کنندد.   مدی  مددیریت  را ریسک ها  شرکت

 و ریسدک  مدیریت در تجربی ادبیات (5002) 2سیمکینز

 رسدیدند  نتیجده  این به و کردند بررسی را شرکت ارزش

 کده  دارد وجود این بر مبنی محدود هرچند شواهدی که

 دهددد.  مددی افددزایش را شددرکت ارزش ریسددک مدددیریت

 هدای   شدرکت  کده  داشدتند  اظهار (5002) استولز و نوکو

 ریسددک مدددیریت ثرؤمدد برنامددۀ یددک خلددق در موفددق

 بددده نسدددبت را بلندمددددتی رقدددابتی مزیدددت سدددازمانی،

 طدور  بده  را ها  ریسک که اند آورده دست به هایی  شرکت

 سدنتی(.  ریسدک  )مددیریت  کنندد   مدی  مدیریت جداگانه

 ریسددک مدددیریت تددأثیر زمینددۀ در ضدونقیضددی شددواهد

 و هویدددت دارد. وجدددود شدددرکت ارزش بدددر سدددازمانی

 اقتصدادی  و آمداری  دار معنی افزایش (5088) یبنبرگلا

 دادندد  تشدخیص  هایی شرکت برای را شرکت ارزش در

 سدازی   پیداده  را سدازمانی  ریسک مدیریت های  برنامه که

 پژوهشدی  در (5085) 3یدو  و 1ون ،1لدین  اما ؛بودند کرده

 در سددازمانی ریسددک مدددیریت گددرفتن درپددیش دربددارۀ

 منفدی  همبسدتگی  وجدود  ،متحده   ایالات در هبیم صنعت

 را شددرکت ارزش و سددازمانی ریسددک مدددیریت بددین

 85روسددتمبرکوف و 88نیدر  ،80شدین   مدک  کردندد.  کشدف 

 ریسدک  مددیریت  هدای   بنددی  رتبده  از استفاده با (5088)

                                                           
4. Corporate risk management 

5. Smithson 

6. Simkins 

7. Lin 

8. Wen 

9. Yu 

10. McShane 

11. Nair 

12. Rustambekov 
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 بدین  مثبتدی  ارتبدا   ،8اندپی اس مؤسسۀ ازطرف سازمانی

 ؛یافتندد  سدنتی  ریسک مدیریت افزایش و شرکت ارزش

 هدایی  شرکت برای شرکت ارزش در بیشتری افزایش اما

 بدالاتری  سدازمانی  ریسک مدیریت های  بندی  رتبه به که

 ،9لدورتی  ،5گدریس  .نکردندد  مشاهده بودند، یافته دست

 بدارۀ در نظرسدنجی  براسداس  (5082) 2شیمپی و 2فیلیپس

 کده  دریافتندد  بیمه، صنعت در ریسک مدیریت اقدامات

 را شدرکت  عملیداتی  عملکرد ،سازمانی ریسک مدیریت

 در بدالاتر  ییآکار شامل که عملکردی ؛بخشد  می بهبود

 و لدین  هاسدت.   دارایدی  بدازده  و درآمد ییآکار ها،  هزینه

 بدده نسددبت بددازار، کدده بردنددد پددی (5085) همکدداران

 العمدل   عکدس  سدازمانی  ریسک مدیریت گرفتن درپیش

 دهد.  می نشان منفی

 خلاصدۀ  (8) جددول  غیرمدالی:  و مدالی  هدای  ریسک

 های ریسک های زیربخش در مجزا های ریسک تعاریف

 در هدا  ریسدک  ایدن  اسدت.  کرده ارا ه را غیرمالی و مالی

 در ریسدک  1 شامل و شده شناسایی شده مطالعه شرکت

 زیدربخش  در ریسدک  1 و مدالی  هدای  ریسک زیربخش

 شدرکت  فعالیدت  بده  توجده  با است. غیرمالی های ریسک

 شدده  مطر  تعاریف مالی، خدمات بخش در شده مطالعه

 است. شده ارا ه اساس همین بر (8) جدول در

 از خددارج در ریسددک مدددیریت حددوزۀ در مطالعددات

 متغیرهدا  سایر با ریسک مدیریت ارتبا  و اثرات کشور،

 در هدایی  پدژوهش  کشدور  داخدل  در اند. کرده بررسی را

 مدیریت کلی حوزۀ بیشتر که است شده انجام زمینه این

 بررسددی را شددرکت عملکددرد بددا آن ارتبددا  و ریسددک

 سددیدمطهری و حسددینی حسددینی، ازجملدده انددد؛ کددرده

 ریسدک  مددیریت  فندون  از اسدتفاده  دادند نشان (5082)

                                                           
1. Standard and Poor’s (S&P) 

2. Grace 

3. Leverty 

4. Phillips 

5. Shimpi 

 نتدایج  دارد. سدازمان  عملکرد با مثبتی دار معنی رابطۀ بنگاه

 نشددان (5085) جلددودار دامچددی و وردی تدداری پددژوهش

 رقابدت  یعندی  ریسک مدیریت عوامل از متغیر دو دهد می

 مثبدت  رابطدۀ  شدرکت  عملکدرد  با شرکت اندازۀ و صنعت

 مدددیریت عوامددل از دیگددر متغیددر دو مقابددل، در .دارنددد

 مدیره هیوت نظارت و محیطی اطمینان عدم یعنی، ریسک

 کدل،  در ایدن،  بدر  افدزون  .ندارند رابطه شرکت عملکرد با

 بررسدی  .نددارد  رابطه شرکت عملکرد با ریسک مدیریت

 محرومدی  و پدور  خددامی  مطالعدۀ  در پیشدین  هدای  پژوهش

 تجربدددی مطالعدددات بیشدددتر در دهدددد مدددی نشدددان (5082)

 اجدرای  از ای نشدانه  ریسک، ارشد مدیر وجود شده، انجام

 اسدددت، مؤسسدددات در سدددازمانی ریسدددک مددددیریت

 هدا  شدرکت  نهدادی   مالکیدت  و انددازه  مانندد  هدایی  ویژگی

 ریسددک مدددیریت اجددرای بددا معندداداری و مثبددت رابطددۀ

 سدازمانی  ریسک مدیریت گرفتن درپیش و دارد سازمانی

 هدا  شدرکت  عملکدرد  و سدهامداران  ارزش بدر  مثبتدی  تأثیر

 (5081) امکددانی و عسددکرنژادنوری پددژوهش نتددایج دارد.

 بدازده  ندر   بدر  ریسدک  اثدربخش  مددیریت  دهد می نشان

 .دارد مثبت تأثیر شرکت بازاری ارزش رشد و ها دارایی

 قالب در ای گسترده مطالعات نیز کشور از خارج در

 بدر  آن اثدرات  و سدازمانی  ریسک مدیریت پایۀ و اساس

 کلدی  طدور  بده  اسدت.  شدده  انجدام  سازمان کلی عملکرد

 سده  در سدازمانی  ریسک مدیریت دربارۀ تجربی ادبیات

 مرحلدۀ  بده  اول حدوزۀ  شدود:  مدی  بندی طبقه اصلی حوزۀ

 از اسدددتفاده بدددا سدددازمانی ریسدددک مددددیریت اجدددرای

 اسدت  مربدو   هدا  مصداحبه  یا ها نامه پرسش ها، نظرسنجی

 و 1یلددد ،2کلفندددر ؛5008 ،کاندددادا کنفدددرانس )هیودددت

 ،80هددانکو  و 3برنسددون ،یزلددیب ؛5009 ،1گددانون مددک

                                                           
6. Kleffner 

7. Lee 

8. McGannon 

9. Branson 

10. Hancock 
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 داود، ؛5080 ،9نیوسددیه و 5یزدیدد ،8داود ؛5080 ،5003

 داود، و نیوسددیه ،یزدیدد ؛5088 ،2میابددراه و 2هددارون

 ،الدف  5088 ت،ید هو و 1اسدتولز  یبدر  ،2آلتونتاس ؛5088

 کنندددۀ تعیددین عوامددل بددر ادبیددات دوم حددوزۀ  (. 5088

 و رگبددبنیلا) دارد تمرکددز سددازمانی ریسددک مدددیریت

 و تیدد هو ؛5002 ،همکدداران  و یزلدد یب ؛5009 ت،یدد هو

 ،1یرزالد  ؛5088 وار، و پاگاچ ؛5088 ،5001 بنبرگ،یلا

 ؛5085 ،88دیرسددد و 80گلشدددن ؛5088 ،3ریتددداه و یزدیددد

 ارتبدددا  سدددوم، حدددوزۀ و (5082 ،89گدددالاقر و 85فدددارل

 سدهام  ارزش بدا  را سازمانی ریسک مدیریت های فعالیت

 کدرده   مطالعده  مختلف تجربی های داده براساس شرکت

 و یزلدددیب ؛5088 ،5001 رگ،بدددبنیلا و تیدددهو) اسدددت

 ،82باختر ؛5088 ،همکاران و نیش مک ؛5001 همکاران،

 همکداران،  و یلد  ؛5089 ،81یزگدل  و 82هویتش ،82بدارد

 ؛5088 رزالددی، و تدداهیر ؛5082 گددالاقر، و فددارل ؛5082

 ادبیدددات (5082) همکددداران و وو (.5082 ،81یسکرسددد

 رویکردهدای  از اسدتفاده  بدا  را سازمانی ریسک مدیریت

 (5082) داویدداو  و الامری اند. کرده ارا ه مدیریت علوم

 احتمدال  هدم  سدازمانی  ریسدک  مددیریت  کده  بردندد  پی

 دهد. می کاهش را عملیاتی های ریسک اثر هم و رخداد

 هدایی  شرکت دریافتند (5082) 50میلر و هویت ،83اکلس

                                                           
1. Daud 

2. Yazdi 

3. Hussin 

4. Haron 

5. Ibrahim 

6. Altuntas 

7. Berry-stolzle 

8. Razali 

9. Tahir 

10. Golshan 

11. Rasid 

12. Farrell 

13. Gallagher 

14. Baxter 

15. Bedard 

16. Hoitash 

17. Yesegel 

18. Sekerci 

19. Eckles 

20. Miller 

 کداهش  کنندد،  می پیاده را سازمانی ریسک مدیریت که

 الگدوی  (5082) اولیدوا  .کنند می تجربه را سهام نوسانات

 تددأمین زنجیددرۀ در سددازمانی ریسددک وتحلیددل تجزیدده

 58فریدزر  است. کرده ارا ه را بزرگ برزیلی های شرکت

 هایددرو  شدرکت  مددیریت  دریافتند (5080) سیمکینز و

 سدازی  پیداده  از بعدد  شدرکت  ایدن  کند می احساس 55وان

 شرایط قبل سال پنج به نسبت سازمانی، ریسک مدیریت

 تحدولات  بده  پاسخگویی آمادۀ و است کرده پیدا بهتری

 .اسدت  وکدار  کسب نامطلو  و مطلو  محیط در جدید

 سداختار  داد نشان (5082) کاربو و مایدل پژوهش نتایج

 عملکددرد تغییددر سددبب مددرور  بدده ریسددک هددای  فندداوری

 .شدود  مدی  گیدری  تصدمیم  در سدازمانی  ریسک مدیریت

 دهدد  مدی  نشدان  (5081) 52گداتزرت  و 59لچندر  هدای  یافته

 بیمده  بانکداری،) صنعت بخش و المللی بین تنوع اندازه،

 سدازمانی  ریسدک  مددیریت  سیسدتم  اجرای بر (انرژی و

 ریسددک مدددیریت بددا مددالی اهددرم و دارد مثبددت تددأثیر

 داد نشان نتایج این، بر علاوه .دارد منفی ارتبا  سازمانی

 بدر  معنداداری  و مثبدت  اثدرات  سازمانی ریسک مدیریت

 .دارد سهام ارزش

 گذشدته  هدای  پدژوهش  بدا  حاضر پژوهش تمایز وجه

 سددازی پیدداده چگددونگی مطالعده،  ایددن در کدده اسددت ایدن 

 ارزیابی و تحلیل شناسایی، چگونگی و ریسک مدیریت

 در امدا  اسدت؛  شدده  بررسدی  شدده   شناسدایی  های ریسک

 شود. نمی مشاهده نکته این پیشین مطالعات

                                                           
21. Fraser 

22. Hydro one 

23. Lechner 

24. Gatzert 
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‏غیرمالی‏و‏مالی‏های‏ریسک‏زیرمجموعۀ‏فرعی‏های‏ریسک‏تعاریف‏(1)‏جدول

‏ریسک‏تعریف‏ریسک‏نوع

‏مالی‏های‏ریسک‏.1

 ریسک

 8سیستمیک

 رخدداد  واسطۀ به که است بازار یک یا سیستم یک در موجود درونی های وابستگی و ارتباطات از ناشی ریسک معنای به

 بدازار  یدا  سیسدتم  تمدام  در بحدران  بدروز  سدبب  بدازار  یدا  سیستم تمام در آن تسری و سیستم از جزء یک در شکست یک

 (.5082 ،5)اسماگا شود می

 9رقابت ریسک

 هدای  شدرکت  سدبدگردانی،  هدای  شرکت سرمایه، تأمین های شرکت گذاری، سرمایه مشاور گذاری، سرمایه های صندو 

 درصدد  و سهم به باید و شوند می محسو  شرکت رقیبان بندی، رتبه مؤسسات و گذاری سرمایه های شرکت کارگزاری،

 .کرد توجه زمینه این در خارجی و داخلی بازار

 2بازار ریسک
 سدایر  و مبدادلات  ندر   کالاها، قیمت بهره، نر  مانند بازار شرایط در تغییرات از ناشی زیان یا سود پتانسیل بازار ریسک

 (.5088 ،2)نیسون است بازارگردانی و ارز قیمت سهام، قیمت مانند مالی و اقتصادی متغیرهای

 ریسک

 2نقدشوندگی

 سهولت به موارد بیشتر در حال، این با نیست؛ مشاهده قابل مستقیم صورت به که دارد ممتنع و سهل مفهومی نقدشوندگی

 حجدم  بده  قیمدت  پاسدخ  نقدشدوندگی  ریسدک  .گویندد   مدی  نقدشدوندگی  نقدد،  پول به دارایی یک تبدیل و پذیری تسویه

 بدرای  آن براسداس  کده  اسدت  مالی ریسکی نقدشوندگی ریسک (.5008 ،1سپی و 1)هاسبرو  دهد می نشان را معاملات

 ایدن  .کدرد  معامله بازار قیمت تأثیر بدون بازار در سرعت به توان نمی را کالا یا سهام دارایی، یک خاص زمانی دورۀ یک

 (.5005 ،3)آمیهود دارد چشمگیری نقش بازار کارآیی و ها دارایی گذاری قیمت در ریسک

 ریسک

 80سرمایه

 طدول  در هدا  فعالیدت  آن بده  مربو  های ریسک و شرکت وکار کسب های فعالیت مدیریت برای سرمایه ترکیب معنای به

 .است ناپایدار شرایط در و اقتصادی ثبات دوران

 ریسک

 88نقدینگی

 نداتوانی  عامل سه از ریسک این .شود می نامیده نقدینگی ریسک مدت، کوتاه مالی تعهدات ایفای در شرکت ناتوانی احتمال

 مدالی  مندابع  تدأمین  در نداتوانی  و نیداز  هنگدام  مددت  کوتداه  مدالی  مندابع  تأمین در ناتوانی مدت، کوتاه مالی تعهدات اجرای در

 در شدرکت  تواندایی  بده  دارایدی،  نقددینگی  ریسدک  دیگر، عبارت به گیرد؛ می نشوت صرفه به مقرون های هزینه با مدت  کوتاه

 بدرای  مهدم  هدای  ریسدک  از ریسدک  ایدن  .اسدت  مربدو   خدود  هدای  بددهی  پرداخدت  بدرای  کدافی  نقدد  وجه آوردن دست به

 بنددی  رتبده  هدای  مؤسسده  .شدود  اقتصدادی  نامناسدب  وضدعیت  در آنهدا  ورشکستگی سبب است ممکن حتی و هاست شرکت

 (.5001 صادقی، و )سروش دارند ای ویژه توجه ریسک این به اعتباری، رتبۀ اعطای هنگام اعتباری

 ریسک

 85اعتباری

 دهدد  مدی  قدرار  مددنظر  را کشور ریسک براساس یا است همکار یا مشتری نکول از ناشی زیان و ضرر و شکست ریسک

 (.5082 ،89چیس )جی.پی.مورگان

‏غیرمالی‏های‏ریسک‏.2

 ریسک

 82شهرت

 مشدتریان،  مقابدل  در را آن صدلاحیت  یدا  شدرکت  یکپارچگی به اعتماد که است رویداد یا گذاری سرمایه معامله، عمل، یک

 ایدن  (.5082 چدیس،  )جی.پی.مورگدان  دهدد  مدی  کداهش  مدردم  عموم و کارکنان گذاران، قانون گذاران، سرمایه پیمانکاران،

                                                           
1. Systemic Risk 

2. Smaga 

3. Competition risk 

4. Market Risk 

5. Nason 

6. Liquidation Risk 

7. Hasbrouck 

8. Seppi 

9. Amihud 

10. Capital risk 

11. Liquidity risk 

12. Credit risk 

13. J.P. Morgan Chase 

14. Reputation risk 
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 (.5082 ،9دیلویت ؛5002 ،5اکونومیست ؛5089 ،8)ایسیای است شرکت های ریسک ترین مهم از یکی ریسک

 نیروی ریسک

 2انسانی

 انسدانی  منابع ریسک «انسانی منابع جهانی های ریسک» عنوان با 5001 سال گزارش در (5089) 2یانگ و 2ارنست مؤسسۀ

 زمدرۀ  در را سدازمان  مناسدب،  مدیریت صورت در که داند می سازمان کارکنان با مرتبط فرایندهای و ها برنامه ریسک را

 داد. خواهد قرار بازار رهبران

 قوانین ریسک

 1مقررات و

 قدوانین،  تغییدرات  از ناشدی  ریسدک  آیدد.  می وجود به اقتصادی جامعۀ یک در مختلف قوانین در تغییرات دلیل به ریسک این

 (.5088 سعیدی، و )راعی گذارد می تأثیر مالی نهادهای و مؤسسات تولیدی، های شرکت بر شدت به

 ریسک

 1سیاسی

 ایدن  ماهیدت  امدا  روسدت؛  روبده  سیاسدی  هدای  ریسک از چشمگیری سطح با گذشته همانند جهانی تجارت جامعۀ امروزه

 جامعدۀ  شددت  بده  کده  اسدت  چندبعددی  و پیچیدده  بسیار ای پدیده سیاسی ریسک اکنون هم و داده شکل تغییر ها ریسک

 سیاسدی  ریسک (.5080 ،3)جکوبسن است کشیده چالش به آن مدیریت و دقیق ارزیابی دربارۀ ویژه به را جهانی تجارت

 و سیاسدی  رویددادهای  از دنیدا،  صدنعتی  کشدورهای  بیشتر در بیستم قرن اوایل در اقتصادی نظریۀ تدریجی تکامل دنبال به

 عوامدل  در غیرمنتظدره  تغییدرات  سیاسدی،  ریسدک  80اگمندت  نظدر  طبق .آمد وجود به المللی بین امور در نامطلو  شرایط

 (.5088 )زورگویی، است شده تعریف دولت های واکنش و اقدامات از ناشی خدمات و کالا دادوستد تولید،

 ریسک

 88عملیاتی

 و مسدا ل  بده  نده  کده  اسدت  خدارجی  عوامدل  از ناشی انسانی خطاهای و عملیاتی های فعالیت از ناشی ضرر و زیان ریسک

 مددل،  ریسدک  مددیریت،  ریسدک  انطبدا ،  ریسدک  مانندد  اعتباری؛ های ریسک به نه و شود می مربو  بازار های ریسک

 عملیدات  سدازمان  یدک  که شود می بررسی هنگامی عملیاتی ریسک .فرایند ریسک و افزار نرم ریسک نوآوری، ریسک

 یدا  اندد  نشدده  تعریدف  خوبی به کار انجام های روش و داخلی های سیستم یا کلی طور به یعنی ندهد؛ انجام خوبی به را خود

 و اتفاقات یا انسانی اشتباهات از ناشی ریسک عموماا عملیاتی ریسک (.5088 سعیدی، و )راعی شوند نمی اجرا درستی به

 ممکدن  فندی  خطای شود. می کنترل کاستی و مدیریتی اشتباهات تقلب، شامل ریسک این شود. می تعریف فنی خطاهای

 در که باشد دیگری مشکل هر کلی طور به یا جایی جابه های سیستم معاملات، پردازش اطلاعات، در نقص از ناشی است

 (.5080 عمرانی، و )کرمی دهد می روی سازمان سطح

 ریسک

 85رویداد
 )اینوستوپدیا(. کند می اشاره دنیا و کشور سطح در آمیز فاجعه حوادث از ناشی ریسک به

 ریسک

 حاکمیت

 89شرکتی

 شدفافیت،  پاسدخگویی،  ارتقدای  مندابع،  از بهینده  استفادۀ برای اساسی اقدامی شرکتی، حاکمیت سازوکارهای مناسب استقرار

 از کده  - مسدتقل  حسابرسدی  فرایندد  و شدرکتی  حاکمیدت  اولیدۀ  فر  .هاست شرکت نفعان ذی همۀ حقو  و انصاف رعایت

 سدهام  ارزش افدزایش  و خود سهامداران منافع حف  دنبال به تجاری واحد که است این - شود می تلقی آن مهم بسیار اجزای

 اسدت  ینا ینتضم یبرا کنترل و نظارت وجودنداشتن شرکتی حاکمیت ریسک (.5080 داداشی، و یگانه )حساس است آنان

 خیر. یا کند می عمل سهامداران منافع با مطابق شرکت یریتمد که
 

                                                           
1. ACE 

2. The economist 

3. Deloitte 

4. Human resource risk 

5. Ernst 

6. young 

7. Rules and regulations risk 

8. Political risk 

9. Jakobsen 

10. Agmont 

11. Operational risk 

12. Event risk 

13. Corporate governance risk 
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‏.پژوهش‏روش

 ریسددک، مدددیریت سددازی پیدداده بددرای گددام اولددین

 رسدمی  طدور  بده  بایدد  ریسدک  .اسدت  ریسک شناسایی

 ممکدن  غیررسدمی  مذاکرات در گفتگو .شود شناسایی

 شناسددایی، اسددت ممکددن زیددرا باشددد؛ خطرنددا  اسددت

 گرفتده  نادیده اصلی های ریسک معر  در قرارگرفتن

 تهدیدهایی توانند می بهتر غالباا عملیاتی، مدیران .شوند

 فرایندد  شدوند.  مدی  رو  روبده  آنها با که کنند شناسایی را

 رویکدردی  گدرفتن  درپدیش  مستلزم ها ریسک شناسایی

 همراه روشن، اهدافی با باید مباحث .است ساختاریافته

 آغداز  کسدانی  تمدام  مشدارکت  و وظدایف  از تعریفی با

 هدای   فدن  دارندد.  را بحث به شدن اضافه امکان که شود

 دارد وجدود  ریسدک  شناسدایی  به کمک برای بسیاری

 (.5082 ماجددددی، و ماجددددی ارسدددلانی، )گرامدددی،

 ،8لیسدت  چک روش شامل ریسک شناسایی های روش

 ،2ذهندی  تدراوش  روش ،9کدار  جریان روش ،5دلفی فن

 سدداختار ،2ریسددک نامددۀ پرسددش ،2تمرکددز کددانون فددن

 روش ،3مصداحبه  ،1مشاهده و بازدید ،1ریسک شکست

 شددرکت در .اسددت SWOT فددن و 80سیسددتم تحلیددل

 از موجددود، ریسددک سددطو  بدده توجدده بددا شددده مطالعدده

 و (مغزی طوفان) ذهنی تراوش لیست، چک های روش

 نکتدده ایددن ذکددر .اسددت شددده اسددتفاده تمرکددز کددانون

 براسدداس حاضددر پددژوهش روش کدده اسددت ضددروری

 یکدی  در (5082) نوروزآباد رستمی و جلیلوند پژوهش

 در فعدال  نهادی منزلۀ به گذاری، سرمایه های شرکت از

 پیشددنهادهای و نتددایج و آزمددون ایددران سددرمایۀ بددازار

                                                           
1. Check list 

2. Delphi technique 

3. Work flow 

4. Brainstorming 

5. Focus center 

6. Risk questionnaire 

7. Risk failure structure 

8. Visit and view 

9. Interview 

10. System analysis method 

 هدای  تصدمیم  و راهبدردی  تغییرات ایجاد سبب پژوهش

 شدرکت  بدرای  الملدل  بین سطح در مؤثر گذاری سرمایه

 است. شده مذکور گذاری سرمایه

 و ریسدددک شناسددایی  بدددرای لیسددت،  چددک  روش

 تکمیدل  کداربر  توسدط  کده  - کار با مرتبط رویدادهای

 عملیاتی ابزاری  لیست چک .شود می استفاده - شود می

 از اسدتفاده  با .است سازمان های ریسک شناسایی برای

 را سدازمان  عملیاتی های ریسک توان می تنها روش این

 لیسدت  چدک  از استفاده محاسن ازجمله .کرد شناسایی

 مندددکردن نظددام از: انددد عبددارت ریسددک، شناسددایی در

 جبددددران تمرکددددز، افددددزایش شناسددددایی، فراینددددد

 تدرین  مهدم  کاربرد. در سهولت و ذهنی های محدودیت

 طدور  بده  لیسدت  چدک  چدون  کده  است این نیز آن عیب

 شددود، مددی تدددوین سددوابق و تجددار  براسدداس معمددول

 )رزمدی،  نددارد  را جدید های ریسک شناسایی توانایی

 کلدی  شمایی (5) جدول (.5082 صالحیان، و جعفریان

 روش ازطریدق  هدا  ریسک شناسایی برای اقدام نحوۀ از

 .دهد می نمایش را لیست چک

‏لیست‏چک‏ازطریق‏ها‏ریسک‏شناسایی‏(2)‏جدول

‏رویداد‏ردیف
‏شرح

‏رویداد

‏تعداد

‏دفعات

‏رویداد

‏مدت

‏زمان

‏اثرات

‏احتمال

‏کار‏در

‏‏‏‏‏‏

 

 برگدزاری  بده  مغدزی(،  )طوفان ذهنی تراوش روش

 سطو  تمام کارشناسان و مدیران با غیررسمی جلسات

 کننده هدایت و مدیر جلسات این .دارد اشاره سازمانی

 طور به کار روش .کند نمی اداره را آنها کسی و ندارند

 بایدد  کده  جلسده  مددیر  که است صورت این به معمول

 مدنظر موضوع باشد، داشته مناسبی تخصصی اطلاعات

 را جلسده  در حاضر افراد همۀ کند می سعی و مطر  را

 دربدارۀ  جلسده،  در حاضدر  افدراد  کندد.  درگیدر  مسوله با
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 ذهنشددان بدده کدده را هددایی ایددده شددده بررسددی موضددوع

 دیگدران  هدای  ایدده  شدنیدن  کنندد.  مدی  مطر  رسد، می

 حاضدران  ذهدن  بده  جدیددی  هدای  ایده شود می موجب

 هددای ایددده همددۀ هددا، ایددده خلددق مرحلددۀ هنگددام برسددد.

 خدودداری  هدا  ایدده  نقد و ارزیابی از و ثبت شده مطر 

 های ایده همۀ ها، ایده خلق مرحلۀ اتمام از بعد شود. می

 راه و ایدده  بهتدرین  بده  یدافتن  دست هدف با شده مطر 

 (.5082 همکاران، و )رزمی شوند می ارزیابی حل،

 رسدمی  جلسدات  برگدزاری  به ،تمرکز کانون روش

 تمدام  در متخصصدان  و کارشناسدان  مدیران، از متشکل

 جلسددات ایددن در آنهددا دارد. اشدداره سددازمان سددطو 

 بیددان سددازمان هددای ریسددک دربددارۀ را خددود نظرهددای

 همددۀ تددا شددود مددی نقددد و بررسددی نظرهددا .کننددد مددی

 زمینددۀ در ارجدداع و نظددر اتفددا  نددوعی بدده متخصصددان

 مددیر  یک و برسند سازمان ریسک اصلی های محر 

 ایدن  روش ایدن  خدوبی  کند. می هدایت را جلسات این

 و دهد می افزایش را ریسک شناسایی سرعت که است

 ایدن  ایراد شود.  شناسایی تر سریع ریسک شود می سبب

 از تدرس  و جمدع  بده  گدرایش  کده  اسدت  این هم روش

 نظرهدای  شدفاف  طور به متخصصان شود می سبب انتقاد

 (.5082 همکاران، و )رزمی نکنند بیان را خود

 هددای ریسددک ذکرشددده، هددای روش بدده توجدده بددا

 و خبددره کارشناسددان بددا متعدددد جلسددات طددی مختلددف

 اسداس  آن بدر  و شناسدایی  شده، مطالعه شرکت مدیران

 و احتمددال برآینددد حاصددل کدده شددرکت ریسددک نقشددۀ

 اسددت، شددرکت عملکددرد بددر ریسددک هددر اثددر میددزان

 جلسدات  در که خبرگانی تعداد شد. ترسیم و استخراج

 آنهدا  تمدام  ازای بده  کده  بودندد  نفدر  58 داشدتند  شرکت

 آنهدا  نظرهدای  و تشدکیل  مرحلده  2 در ساعته5  جلسات

 بددرای پددنجم جلسددۀ در درنهایددت شددد. بندددی جمددع

 نظرهدددای بیشدددتر، بررسدددی و بحدددث و بنددددی جمدددع

 شد. ارا ه آنان به منسجم صورت به شده آوری جمع

 

‏نموودار‏‏استخراج‏و‏ریسک‏انواع‏بندی‏تقسیم

‏.ریسک

 مالی نهاد یک شده مطالعه شرکت اینکه به توجه با

 در را مالی تخصصی خدمات که است سرمایه بازار در

 و مدالی  هدای  ریسک نوع دو هر با کند، می ارا ه کشور

 از کلددی بندددی تقسددیم یددک در روسددت. روبدده غیرمددالی

 شددد، انجددام آنهددا شناسددایی مرحلددۀ در کدده هددا ریسددک

 ریسدک  سیسدتمیک،  ریسدک  شدامل  مالی های ریسک

 ریسدک  نقدشدوندگی،  ریسدک  بدازار،  ریسک رقابت،

 و اعتبددداری ریسدددک و نقددددینگی ریسدددک سدددرمایه،

 نیروی ریسک شهرت، ریسک شامل مالی های ریسک

 سیاسدی،  ریسدک  مقدررات،  و قدوانین  ریسدک  انسانی،

 حاکمیدت  ریسدک  و رویداد ریسک عملیاتی، ریسک

 اعتبداری،  بازار، های ریسک از کدام هر که اند شرکتی

 شمای دارند. هایی زیرشاخه نیز عملیاتی و انسانی منابع

 شده اشاره تفصیل به (8) نمودار در ها ریسک این کلی

 است.
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‏
‏شده‏مطالعه‏شرکت‏سطح‏در‏موجود‏های‏ریسک‏(1)‏نمودار

 
 و ذهندی  تدراوش  لیسدت،  چدک  های روش براساس

 از موردنیداز  هدای  داده آوری جمدع  برای تمرکز کانون

 ارشددد مدددیران و خبددره کارشناسددان ای حرفدده نظرهددای

 تعددداد کدده اسددت شددده اسددتفاده شددده مطالعدده شددرکت

 نفدر  82 خبدره  کارشناسدان  تعداد و نفر 1 ارشد مدیران

 براسداس  هدا  داده وتحلیدل  تجزیده  درنهایدت  است. بوده

 ایدن  انتخدا   معیدار  اسدت.  شدده  انجام نفر 58 نظرهای

 در آنهدا  بدودن  کلیدی میزان و کاری سابقۀ خبره، افراد
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 براسداس  انتخا  این که است بوده شده مطالعه شرکت

 اساس همین بر است. گرفته صورت مافو  مدیران نظر

 کددار سددابقۀ سددال 9 از بیشددتر شددده بررسددی نمونددۀ تمدام 

 نظرسدنجی  بودند. سازمان کلیدی نیروهای از و داشتند

 طیددف براسدداس طددر  در کننددده شددرکت خبرگددان از

 دامندۀ  به (9) جدول در گرفت. انجام لیکرت ای طبقه 1

 از اسدتفاده  با ریسک هر کنترل و اثر ضریب و احتمال

 است. شده اشاره لیکرت طیف

‏ریسک‏هر‏اثر‏ضریب‏و‏احتمال‏دامنۀ‏(3)‏جدول

‏ریسک‏کنترل‏میزان ‏عملکرد‏بر‏ریسک‏اثر ‏ریسک‏رخداد‏احتمال  کیفی‏کلاس معادل‏عدد

 ضعیف خیلی 8 82% %-82 82%

 ضعیف 5 90% %-90 90%

 ضعیف تاحدودی 9 22% %-22 22%

 متوسط 2 20% %-20 20%

 قوی تاحدودی 2 12% %-12 12%

 قوی 2 30% %-30 30%

 قوی خیلی 1 800% %-800 800%

 

‏.ها‏یافته

 رخددداد احتمددال شددامل شددده آوری جمددع هددای داده

 ریسک هر کنترل میزان و ریسک هر اثر میزان ریسک،

 از اسدتفاده  بدا  شده مطالعه شرکت ریسک نقشۀ که است

 ضدر   از اسدتفاده  بدا  اسدت.  شدده  اسدتخراج  ها داده این

 شددت  ریسدک،  هر اثر میزان در ریسک رخداد احتمال

 وتحلیل تجزیه خلاصۀ آید. می دست به ریسک هر تأثیر

 است. شده ارا ه (2) جدول در ها داده

‏اول‏مرحلۀ‏در‏شده‏آوری‏جمع‏های‏داده‏خلاصۀ‏(4)‏جدول

 کنترل اثر‏احتمال‏فرعی‏ریسک اصلی‏ریسک کلی‏طبقات

 مالی‏های‏ریسک

 9211/0 1221/0 2512/0 ---------- سیستمیک ریسک

 2018/0 2351/0 1999/0 ---------- رقابت ریسک

 بازار ریسک

 2921/0 2112/0 2218/0 بازارگردانی ریسک

 2921/0 2512/0 2582/0 ارز نر  ریسک

 2958/0 1032/0 1225/0 سود نر  ریسک

 9801/0 2830/0 2/0 تورم ریسک

 2/0 2320/0 2830/0 بهادار اورا  قیمت تغییرات ریسک

 2921/0 2202/0 2811/0 ---------- نقدشوندگی ریسک

 1822/0 2218/0 252/0 ---------- سرمایه ریسک

 1921/0 1122/0 252/0 ---------- نقدینگی ریسک

 اعتباری ریسک
 2958/0 2322/0 2910/0 اورا  فروش ریسک

 2222/0 1582/0 2958/0 ناشر نکول ریسک
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 کنترل اثر‏احتمال‏فرعی‏ریسک اصلی‏ریسک کلی‏طبقات

 9019/0 2121/0 2883/0 کشور ریسک

 غیرمالی‏های‏ریسک

 1283/0 1221/0 2/0 ---------- اعتبار و شهرت ریسک

 انسانی نیروی ریسک

 1182/0 1182/0 12/0 خبره نیروهای دادن ازدست ریسک

 1822/0 1910/0 1801/0 شغلی ارتقای وجودنداشتن ریسک

 1903/0 2531/0 2322/0 کارگماشتن به و جذ  ریسک

 1811/0 2322/0 2811/0 انسانی نیروی چسبندگی ریسک

 1921/0 2212/0 2921/0 رفتار ریسک

 2312/0 1230/0 2811/0 ---------- مقررات و قوانین ریسک

 5935/0 1883/0 2935/0 ---------- سیاسی ریسک

 عملیاتی ریسک

 2302/0 1825/0 2582/0 انطبا  ریسک

 2221/0 1199/0 2092/0 مدیریت ریسک

 1283/0 2921/0 2351/0 مدل ریسک

 1830/0 2121/0 293/0 نوآوری ریسک

 1110/0 2825/0 2251/0 افزار نرم ریسک

 1/0 2582/0 2018/0 فرایندها ریسک

 2103/0 2325/0 2092/0 ---------- رویداد ریسک

 1019/0 1092/0 2112/0 ---------- شرکتی حاکمیت ریسک

 

 بده  رسدیدن  برای ها، داده وتحلیل تجزیه دوم مرحلۀ در

 از کدددام هددر میددانگین اصددلی هددای ریسددک هددای شدداخه

 فرعدی  های ریسک برای اصلی های ریسک های زیرشاخه

 ایدن  بدر  آمدد.  دسدت  به کنترل و اثر احتمال، ستون سه در

 های ریسک از کدام هر کنترل و اثر میزان احتمال، اساس

 میددانگین از عملیدداتی و انسددانی منددابع اعتبدداری، بددازار،

 خلاصدۀ  اسدت.  آمدده  دست به آنها زیرشاخۀ های ریسک

 است. شده ارا ه (2) جدول در آمده دست  به نتایج

‏اصلی‏های‏ریسک‏برای‏آمده‏دست‏به‏های‏داده‏(5)‏جدول

 
 کنترل اثر‏احتمال اصلی‏ریسک

 مالی‏های‏ریسک

 9211/0 1221/0 2512/0 سیستمیک ریسک

 2018/0 2351/0 1999/0 رقابت ریسک

 2251/0 2223/0 2512/0 بازار ریسک

 2921/0 2202/0 2811/0 نقدشوندگی ریسک

 1822/0 2218/0 252/0 سرمایه ریسک

 1921/0 1122/0 252/0 نقدینگی ریسک
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 کنترل اثر‏احتمال اصلی‏ریسک

 2322/0 1088/0 2201/0 اعتباری ریسک

 غیرمالی‏های‏ریسک

 1283/0 1221/0 2/0 اعتبار و شهرت ریسک

 1922/0 2122/0 2258/0 انسانی نیروی ریسک

 2312/0 12302/0 2811/0 مقررات و قوانین ریسک

 5935/0 1883/0 2935/0 سیاسی ریسک

 1830/0 2238/0 2122/0 عملیاتی ریسک

 2103/0 2325/0 2092/0 رویداد ریسک

 1019/0 1092/0 2112/0 شرکتی حاکمیت ریسک

 

‏.ریسک‏نقشۀ

 اول، مرحلدۀ  در شدده  انجدام  وتحلیدل  تجزیده  براساس

 (8) شدکل  صدورت  بده  شدده  مطالعه شرکت ریسک نقشۀ

 هدا   راه تدرین  مرسدوم  از یکدی  ریسدک،  نقشۀ بود. خواهد

 یددک روی  پددیش  بددزرگ هددای ریسددک شناسددایی بددرای

 در  و گیرا دیداری، ازلحاظ روش این است. سازمان

 معمدول  طدور  به ریسک نقشۀ است. آسان آن توصیف و

 کدده عمددودی محددور اسددت: شددده تشددکیل محددور دو از

 احتمدال  که افقی محور و است ریسک بالقوۀ اثر نشانگر

 دو هدر  و دهدد   مدی  نشان را ریسک وقوع از شده  برآورد

 قدرار  )بدالا(  2 تدا  )پدایین(  8 از مقیاسدی  در عموماا محور

 چهدار  بده  بیشدتر  تحلیلدی،  اهدداف  برای نقشه این دارند.

 و )فریددزر از انددد  عبددارت کدده شددود  مددی تقسددیم ناحیدده

 (:5080 سیمکینز،

 در ناحیه این های  ریسک پایین: احتمال - بالا اثر -8

 یددا   طوفددان )مثددل دارنددد بحرانددی مدداهیتی مددوارد بیشددتر

 معددددر  در ارزش» چهددددارچو  در و لددددرزه( زمددددین

 توصدیف  «5پهدن  دنبالده » رویددادهای  منزلدۀ  به ،«8ریسک

 در بدودن،  ناپذیر بینی  پیش  دلیل به رویدادها این شوند.  می

                                                           
1. Value at risk 

2. Fat tail 

 بازیدابی  ریدزی  برنامده  یدا  بیمده  از اسدتفاده  بدا  موارد بیشتر

 شوند.  می داده کاهش فجایع

 ناحیده،  این های  ریسک پایین: احتمال - پایین اثر -5

 بایدد  کده  وکارند کسب غیربحرانی و عادی های  ریسک

 شوند. مدیریت نرمال عملیاتی ابزارهای با یا پذیرفته

 ناحیده  ایدن  هدای   ریسدک  بدالا:  احتمدال  - بالا اثر -9

 و مددیره  هیودت  ازسوی گسترده توجه به و اند اضطراری

 هدا   ریسدک  ایدن  که زمانی تا نیازمندند. سازمان مدیریت

 تمرکدز  بایدد  شدوند،  داده کداهش  پدذیرفتنی  سدطحی  به

 شود. اعمال آنها بر کاملی

 ایدن  هدای   ریسدک  بیشدتر  بالا: احتمال - پایین اثر -2

 بایدد  کده  پذیرندد  بیندی  پدیش   یا تراکنشی خطاهای ناحیه،

 منفعدت  - هزینده  سدطح  بده  ای  رویده  هدای  کنترل ازطریق

 شوند. داده کاهش پذیرفتنی

 نقشددۀ تهیددۀ بددرای راه بهتددرین آل  ایددده شددرایط در

 هدای  کارگداه  در گیدری   رأی فرایندد  از اسدتفاده  ریسک،

 است. ریسک

 افدزوده  ریسدک  نقشدۀ  بده  تواندد   می که هایی  ویژگی

 است: زیر موارد شامل شود
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 هددر بددرای کاهشددگرها کفایددت :8کاهشددگرها -

 نشدان  نمداد  ابعداد  یدا  رنگ با مثال برای تواند  می ریسک

 سدطو   نشدانگر  تواندد   مدی  کوچک نمادهای شود. داده

 سدطو   نشدانگر  بزرگ نمادهای و ریسک کاهش پایین

 در خوانندده  بده  کدار  ایدن  باشدد.  ریسدک  کداهش  بالای

 کند.  می کمک موضوع کلی تصویر بهتر در 

 یددا افزایشددی رونددد کدده هددایی  فلددش روندددها: -

 خواننددگان  برای دهند نشان ریسک هر برای را کاهشی

 مفیدند.

 بعددد مرحلددۀ در :  کنتددرل بدده ریسددک نمددودار -

 کده  کدرد  رسدم  دیگری نمودار در را ها  ریسک توان  می

 در جدا   یدک  طدور  بده  ریسدک،  احتمدال  و اثر دهندۀ  نشان

 افقددی محددور در کاهشددگرها کفایددت و عمددودی محددور

 میدان  تدوازنی  آیدا  کده  دهدد  مدی  نشدان  نمودار این است.

 ایدن  خیدر.  یدا  دارد وجود ها  ریسک شدت با کاهشگرها

 متناسدب  کداربرد  از اطمیندان  آوردن دسدت  بده  بده  نمودار

 از  بدیش  که کند می کمک هایی  ریسک شناسایی با منابع

 اند.  شده کنترل حد از کمتر یا حد

 نشدان  را ریسدک  هدر  کنتدرل  میدزان  هدا  دایدره  اندازۀ

 ریسدک  کنتدرل  میزان هرچه که صورت این به دهد. می

 برعکس. و بود خواهد تر بزرگ دایره اندازۀ باشد بالاتر

 هدای  ریسدک  دهدد  مدی  نشدان  (8) شدکل  اسداس  ایدن  بر

 و شددهرت نقدددینگی، سددرمایه، نقدشددوندگی، رقابددت،

 شددرکتی حاکمیددت و عملیدداتی انسددانی، نیددروی اعتبددار،

 رویدداد،  هدای  ریسدک  دارندد.  را کنتدرل  میزان بالاترین

 و کمتدر  کنتدرل  میزان بازار و مقررات و قوانین اعتباری،

 میددزان تددرین پددایین سیسددتمیک و سیاسددی هددای ریسددک

 رویداد، های ریسک (8) شکل براساس دارند. را کنترل

 و عدادی  هدای  ریسدک  سدرمایه  و عملیاتی نقدشوندگی،

                                                           
1. Mitigants 

 اعتبدداری، هددای ریسددک شددوند. مددی تلقددی غیربحرانددی

 قدوانین  سیسدتمیک،  اعتبار، و شهرت شرکتی، حاکمیت

 ناپدذیر  بینی پیش و بحرانی ماهیت نقدینگی، و مقررات و

 پدذیر  بیندی  پدیش  یدا  تراکنشی خطای بازار ریسک دارند.

 و رقابدت  انسدانی،  مندابع  هدای  ریسدک  و شدود  مدی  تلقی

 اند. اضطراری های ریسک سیاسی
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‏شده‏مطالعه‏شرکت‏ریسک(‏)ماتریس‏ریسک‏نقشۀ‏(1)‏شکل

 ریسک‏نقشۀ‏توصیف‏(6)‏جدول

‏متناظر‏عدد ‏دایره‏اندازۀ‏در‏کنترل‏معادل ‏کنترل  ریسک‏بندی‏طبقه رنگ

8 80 9211/0  سیستمیک ریسک  

5 58 2018/0  رقابت ریسک  

9 82 2382/0  بازار ریسک  

2 58 2921/0  نقدشوندگی ریسک  

2 58 1822/0  سرمایه ریسک  

2 58 1921/0  نقدینگی ریسک  

1 82 2322/0  اعتباری ریسک  

1 58 12830/0  اعتبار و شهرت ریسک  

3 58 1922/0  انسانی نیروی ریسک  

80 82 2312/0  مقررات و قوانین ریسک  

88 80 5935/0  سیاسی ریسک  

85 58 1830/0  عملیاتی ریسک  

89 82 2103/0  رویداد ریسک  
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82 58 1019/0  شرکتی حاکمیت ریسک  

 

 شددده مطالعدده شددرکت ریسددک نقشددۀ (2) جدددول در

 در موردتوجه نکتۀ است. شده توصیف کامل صورت به

 هدر  کنتدرل  میدزان  بده  توجده  با ها دایره اندازۀ جدول این

 کنتدرل  میدزان  هرچده  دهدد  مدی  نشدان  کده  اسدت  ریسک

 شد. خواهد تر بزرگ دایره اندازۀ باشد بالاتر

 

‏.ها‏ریسک‏بندی‏رتبه

 صدورت  بده  آن خلاصۀ که ریسک نقشۀ به استناد با

 اسدت،  شدده  ارا ده  (1) جددول  در ریسدک  تأثیر شدت

 بدا  اسدت:  شده انجام دیدگاه سه از ها  ریسک بندی رتبه

 نظرهددای بدده توجدده بددا کارشناسددان، نظرهددای بدده توجدده

 خبرگدددان همدددۀ نظرهدددای بددده توجددده بدددا و مددددیران

 نشان را مدیران و کارشناسان ترکیب که کننده شرکت

 بنددی  رتبده  در (1) جددول  براسداس  بندابراین،  دهد؛ می

 ریسددک خبرگددان، همددۀ نظرهدای  براسدداس هددا ریسدک 

 و دوم رتبددۀ در سیاسددی ریسددک اول، رتبددۀ در رقابددت

 گیدرد.  مدی  قدرار  سدوم  رتبدۀ  در انسدانی  نیدروی  ریسک

 چهداردهم  رتبدۀ  تدا  چهارم رتبۀ از ها رتبه سایر همچنین

 نقدددینگی، ریسددک بددازار، ریسددک شددامل ترتیددب بدده

 ریسدک  اعتبداری،  ریسدک  مقدررات،  و قوانین ریسک

 ریسدک  شدرکتی،  حاکمیدت  ریسدک  اعتبار، و شهرت

 عملیداتی،  ریسدک  سیسدتمیک،  ریسدک  نقدشوندگی،

 هستند. رویداد ریسک و سرمایه ریسک

‏

‏
‏شده‏شناسایی‏های‏ریسک‏بندی‏رتبه‏(7)‏جدول

 کارشناسان‏بندی‏رتبه مدیران‏بندی‏رتبه کلی‏بندی‏رتبه

‏ها‏ریسک‏بندی‏رتبه
‏شدت

‏تأثیر
‏تأثیر‏شدت‏ها‏ریسک‏بندی‏رتبه‏تأثیر‏شدت‏ها‏ریسک‏بندی‏رتبه

201/0 رقابت ریسک 222/0 رقابت ریسک  212/0 رقابت ریسک   

222/0 سیاسی ریسک 200/0 نقدینگی ریسک  222/0 سیاسی ریسک   

292/0 انسانی نیروی ریسک 219/0 انسانی نیروی ریسک  258/0 بازار ریسک   

281/0 بازار ریسک 220/0 سیاسی ریسک  280/0 انسانی نیروی ریسک   

288/0 نقدینگی ریسک 291/0 مقررات و قوانین ریسک  202/0 اعتبار و شهرت ریسک   

931/0 مقررات و قوانین ریسک 285/0 بازار ریسک  935/0 اعتباری ریسک   

939/0 اعتباری ریسک 208/0 شرکتی حاکمیت ریسک  912/0 مقررات و قوانین ریسک   

911/0 اعتبار و شهرت ریسک 939/0 اعتباری ریسک  921/0 سیستمیک ریسک   

992/0 شرکتی حاکمیت ریسک 910/0 عملیاتی ریسک  921/0 نقدینگی ریسک   

998/0 نقدشوندگی ریسک 959/0 اعتبار و شهرت ریسک  920/0 نقدشوندگی ریسک   

959/0 سیستمیک ریسک 989/0 نقدشوندگی ریسک  989/0 سرمایه ریسک   
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983/0 عملیاتی ریسک 532/0 رویداد ریسک  902/0 شرکتی حاکمیت ریسک   

513/0 سرمایه ریسک 525/0 سیستمیک ریسک  532/0 عملیاتی ریسک   

520/0 رویداد ریسک 582/0 سرمایه ریسک  585/0 رویداد ریسک   

 

 شددرکت فعالیددت ماهیددت بدده توجدده بددا دراسدداس،

 در صدنعت  هدم  های شرکت در محدودیت و شده مطالعه

 و یافتده  افدزایش  هدا  شدرکت  این در رقابت سرمایه، بازار

 داده اختصداص  خود به را امتیاز بالاترین رقابت ریسک

 بدر  را اثر کمترین رویداد ریسک اینکه به توجه با است.

 شدده  مطالعده  شدرکت  در آنهدا  انجدام  نحدوۀ  و هدا  فعالیت

 از کدده - شددرکت ایددن خبرگددان دیددد از اسددت، داشددته

 ایددن - انددد بددوده شددرکت خبددرۀ کارشناسددان و مدددیران

 دارد. را اهمیت درجۀ ترین پایین ریسک

 

‏.پیشنهادها‏و‏نتایج

 سددطح در موجددود هددای ریسددک پددژوهش ایددن در

 لیسدت،  چک های روش از استفاده با شده مطالعه شرکت

 شناسدایی  تمرکدز  کانون و (مغزی طوفان) ذهنی تراوش

 سددطح در خبرگددان از نظرسددنجی فددن بددا سددپس شدددند؛

 بددر ریسددک هددر اثددر میددزان و رخددداد احتمددال شددرکت،

 نظرهدا  ایدن  براسداس  و آمدد  دسدت  بده  شرکت عملکرد

 هدای  ریسدک  سدطو   و اسدتخراج  شرکت ریسک نقشۀ

 ایدن  بر شد. مشخص ریسک نقشۀ بعد چهار در مختلف

 و عملیداتی  نقدشدوندگی،  رویدداد،  هدای  ریسدک  اساس

 بودندددد. غیربحراندددی و عدددادی هدددای ریسدددک سدددرمایه

 و شددهرت شددرکتی، حاکمیددت اعتبدداری، هددای ریسددک

 نقددددینگی و مقدددررات و قدددوانین سیسدددتمیک، اعتبدددار،

 ناپدذیر  بینی پیش و بحرانی ماهیت که بودند  هایی ریسک

 یددا تراکنشددی خطاهددای نددوع از بددازار ریسددک داشددتند.

 و رقابدت  انسدانی،  منابع های ریسک و بود پذیر بینی پیش

 آخدر  مرحلدۀ  در بودندد.  اضدطراری  های ریسک سیاسی

 بندی رتبه تأثیر شدت براساس شده شناسایی های ریسک

 تددا یددک از موجددود ریسددک چهددارده رتبددۀ کدده شدددند

 سیاسی، ریسک رقابت، ریسک شامل ترتیب به چهارده

 نقددینگی،  ریسک بازار، ریسک انسانی، نیروی ریسک

 ریسدک  اعتبداری،  ریسدک  مقدررات،  و قدوانین  ریسک

 ریسددک شددرکتی، حاکمیدت  ریسددک اعتبددار، و شدهرت 

 عملیدداتی، ریسددک سیسددتمیک، ریسددک نقدشددوندگی،

 بود. رویداد ریسک و سرمایه ریسک

 بدر  کنترل میزان شده وتحلیل تجزیه های داده براساس

 هدای  ریسدک  اسداس  این بر که شد مشخص ریسک هر

 و شددهرت نقدددینگی، سددرمایه، نقدشددوندگی، رقابددت،

 شددرکتی حاکمیددت و عملیدداتی انسددانی، نیددروی اعتبددار،

 شددرکت هددای ریسددک میددان را کنتددرل میددزان بیشددترین

 دادند. اختصاص خود به شده مطالعه

 در موجود های ریسک پژوهش این اینکه به توجه با

 و تحلیدل  شناسایی، بررسی، را شده مطالعه شرکت سطح

 در ماهیدت  و شناسدی  روش ازنظدر  اسدت،  کدرده  ارزیابی

 (،5003) 5ویسددنته  و 8آلمدددیا هددای پددژوهش راسددتای

 2زینا (،5002) 9جونز (،5001) رونتوس و ملیکگوتسیدو

 و 1جاسددت (،5088) 2نورمایاموسددا و 2تانددگ (،5082)

 (،5081) گاتزر و لچنر (،5003) کولیر (،5088) جاست

 (5082) 8تدالادا  راموس و (5082) 80لپ و 3مدا ،1شروین

                                                           
1. Almeida 

2. Vicente 

3. Jones 

4. Zinna 

5. Tang 

6. Nurmaya Musa 

7. Just 

8. Sherwin 

9. Medal 

10. Lapp 
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 هدای  راهبدرد  و آمدده  دسدت  بده  نتدایج  براساس دارد. قرار

 اسدتاندارد  در کده  موجدود  هدای  ریسدک  مددیریت  کلی

 بدرای  شدود   مدی  پیشنهاد است، شده ارا ه (5002) 5کوزو

 و رقابدت  انسدانی،  مندابع  های ریسک شده مطالعه شرکت

 بدازار،  هدای  ریسدک  شوند. کنترل و داده کاهش سیاسی

 پذیرفته سرمایه و عملیاتی نقدشوندگی، رویداد، کنترل،

 شدرکتی،  حاکمیدت  اعتبداری،  هدای  ریسدک  درنهایت و

 و مقدددررات و قدددوانین سیسدددتمیک، اعتبدددار، و شدددهرت

 شوند. تسهیم نقدینگی

 مدالی  نهداد  یدک  دربارۀ مطالعه این نتایج که آنجا از

 سدایر  بده  تعمدیم  قابلیدت  تنها است، سرمایه بازار در فعال

 به را آن نتایج توان نمی و دارد را صنعت هم های شرکت

 داد. تعمیم مالی نهادهای سایر

 هددای ریسدک  تنهدا  پدژوهش  ایدن  اینکده  بده  توجده  بدا 

 کدرده  ارزیابی و تحلیل شناسایی، را شده مطالعه شرکت

 هدای  راهبدرد  آزمدون  از پس تواند می شرکت این است،

 را شدده  شناسدایی  های ریسک مدیریت سیاست مختلف،

 در شدده  مطالعده  شرکت در شود می پیشنهاد کند. تدوین

 شناسدایی،  مراحدل  بدالاتر،  و سداله  یدک  زمدانی  هدای  بازه

 دوبداره  شرکت روی پیش  های ریسک تحلیل و ارزیابی

 جدیدد  هدای  ریسدک  نشدن یا واردشدن از تا شود انجام

 شود. حاصل اطمینان

 

 منابع‏فارسی

 رابطۀ (.8938) ز. جلودار، دامچی و ی.، وردی، تاری [8]

 هدای  پدژوهش  شرکت. عملکرد و ریسک مدیریت

 .29-25 (،82) 2 ،حسابرسی و مالی حسابداری

                                                                                    
1. Ramos-Tallada  

2. COSO 

 (.8932) م. نوروزآبدداد، رسددتمی و الددف.، جلیلونددد، [5]

 شدرکت  مطالعده:  مدورد  سدازمانی؛  ریسک مدیریت

 جریان. در مقالۀ ایرانی. گذاری سرمایه

 تدأثیر  (.8913) الدف.  داداشدی،  و ی.، یگانده،  حساس [9]

 دربدارۀ  حسابرسدان  تصدمیمات  بر شرکتی حاکمیت

 و مدالی  مهندسدی  فصدلنامۀ  ریدزی.  برنامده  و ریسک
 .802-852 (،2) 8 ،بهادار اورا  مدیریت

 (.8939) م. سدیدمطهری،  و م.، حسدینی،  ع.، حسینی، [2]

 عملکدرد  بدا  ریسدک  مدیریت فنون از استفاده رابطۀ

 هددای پددژوهش غددذایی. صددنایع فعددال هددای شددرکت
 .22-20 (،8) 2 ،حسابداری تجربی

 مددیریت  (.8932) ر. محرومی، و الف.، پور، خدامی [2]

 ارزش و کننددده تعیددین عوامددل سددازمانی، ریسددک

 (،9) 2 ،حسددابداری پددژوهش فصددلنامۀ آن. اجددرای

90-82. 

 مهندسددی مبددانی (.8930) ع. سددعیدی، و ر.، راعددی، [2]

 سمت. تهران: ،ریسک مدیریت و مالی

 شدمس،  فدلا   ی.، یگانه، حساس  .، سرشت، رحمان [1]

 مددددل طراحدددی (.8939) م. دوسدددت، ایدددران و م.،

 زده. بحددران هددای شددرکت احیددای فراینددد راهبددردی

 .231-282 (،9) 2 ،بازرگانی مدیریت نشریۀ

 ف. صدددالحیان، و الدددف.، جعفریدددان، ج.، رزمدددی، [1]

 ،هددا تکنیددک و مفدداهیم ریسددک: مدددیریت (.8932)

 ترمه. تهران:

 مدددیریت (.8912) م. صددادقی، و الددف.، سددروش، [3]

 اجدداره(. )صددکو  اجدداره بهددادار اورا  ریسددک

 (،51) 1 ،اسدلامی  اقتصاد پژوهشی - علمی فصلنامۀ

812-821. 

 تأثیر (.8932) پ. امکانی، و  .، نوری، عسکرنژاد [80]

 مدددالی عملکدددرد در ریسدددک اثدددربخش مددددیریت
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 بهدادار  اورا  بدورس  در شدده  پذیرفتده  هدای  شرکت

 مدالی.  اهدرم  و فکری سرمایۀ ای واسطه نقش :تهران

 .39-885 (،5) 2 ،مالی تأمین و دارایی مدیریت

 چرخددۀ تددأثیر (.8913)  . عمرانددی، و غ.، کرمددی، [88]

 معیارهدای  بودن مربو  میزان بر شرکت مشایخ عمر

  ،مدالی  حسدابداری  هدای  بررسی عملکرد. و ریسک

5 (9،) 22-23. 

 و س.، ماجددددی، م.، ارسدددلانی، الدددف.، گرامدددی، [85]

 تهددران: ،ریسددک مدددیریت (.8932) ز. ماجدددی،

 سادس.
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